Hyresvillkor

Fincallorca-semesterbostdader - Om du bokar en Fincallorca-
semesterbostad ska villkoren nedan lasas tillsammans med
bilaga 1.

INLEDNING

Vi ar Awaze A/S ("vi", "var", "oss"), Virumgardsvej 27, DK-2830
Virum, Danmark, CVR: 17 48 45 75. Vi verkar under ett antal
varumarken, daribland NOVASOL, dansommer och James
Villas. Semesterbostaden dgsinte av oss, utan av en tredje part
("husdgaren"). Vi gor semesterbostaden tillganglig for dig,
hyresgasten, i vart eget namn men pa uppdrag av husagaren
for husdgarens nytta och risk. Husagaren ger oss ratt att sélja
uthyrningen av semesterbostaden i vart eget namn.
Uthyrningen av semesterbostaden omfattas alltid av dessa
hyresvillkor, som tillsammans med bokningsbekréaftelsen utgor
hyresavtalet ("avtalet"). Du maste vara minst 18 ar for att
kunna gora en bokning. Lads dessa hyresvillkor och, om du gor
en bokning, den information som finns tillganglig for dig pa ditt
konto pa var webbplats.

1. HYRESPERIOD

Innan du anlénder till semesterbostaden kommer du att fa
anvisningar om hur du hamtar nycklarna. De ankomst- och
avresetider som anges pa ditt konto pa var webbplats eller i
bokningsbekraftelsen ar alltid giltiga. Nyckeln kan normalt
hamtas vid en senare tidpunkt an den angivna, forutsatt att en
overenskommelse om senare hamtning har gjorts i forvag och
att du betalar eventuella 6verenskomna avgifter.
Semesterbostaden maste alltid ldmnas senast kl. 10 pa
avresedagen. Nyckeln éverlamnas endast mot full betalning i
enlighet med hyresvillkoren och mot uppvisande av
bokningsbekraftelsen i original samt fotolegitimation.

2. SEMESTERBOSTADEN

2.1 Anvandning av semesterbostaden

Om inte annat 6verenskommits med oss far semesterbostaden
inte anvandas for ndgot annat &ndamal &n semester. Om vi
eller husagaren missténker att handlingar begas som strider
mot gallande lag, vara riktlinjer, allman ordning eller
anstandighet har vi och/eller husédgaren ratt att fa tilltrade till
semesterbostaden. Om misstanken bekraftas har vi ratt att
sdga upp avtalet och avvisa personen/personerna i fraga fran
semesterbostaden med omedelbar verkan och utan
aterbetalning av hyran.

2.2 Antal gaster

Vid varje tillfalle far semesterbostaden och dess mark vara
bebodd (med vilket menas 6vernattning, dven om daggaster ar
vilkomna) av hogst det antal personer (inklusive barn i alla

aldrar) som anges pa var webbplats och i avtalet. Det ar
forbjudet att satta upp talt eller parkera husvagnar eller
liknande pa semesterbostadens tomt. Om fler an det maximala
antalet personer bor i semesterbostaden, eller om du har slagit
upp talt eller parkerat husvagnar eller liknande pa
semesterbostadens omrade, har vi och/eller husagaren ratt att
be de extra personerna att lamna semesterbostaden utan
férvarning. Om du inte efterkommer denna begdran inom 12
timmar sags avtalet upp och alla boende ar skyldiga att lamna
semesterbostaden utan aterbetalning.

2.3 Gruppsammansattning

Vi formedlar framst uthyrning av semesterbostader till familjer
och par. Ungdomsgrupper maste informera oss vid
bokningstillfallet om att de &r en ungdomsgrupp. Vi anser att
en ungdomsgrupp bestar av minst sex personer som
huvudsakligen &r under 21 ar, dven om aldersgransen kan vara
hogre for vissa hus, vilket kommer att anges i husbeskrivningen
pa var webbplats. Vi eller husagaren har ratt att neka en grupp
och att sdga upp avtalet utan aterbetalning av hyran, om
denna information inte ges vid bokningstillfallet. Andra
restriktioner for gruppsammansattning kan galla och kommer
att anges i husbeskrivningen pa var webbplats. Du maste folja
alla begransningar eller krav som anges i husbeskrivningen.

2.4 Semesterbostadens storlek, tomt och interior

Det kvadratmeterantal som anges i husbeskrivningen ar
semesterbostadens yttermatt. Eftersom de flesta
semesterbostader ar fritidshus som dgs av privata husagare ar
de inredda och moblerade for att passa den enskilda
husdgarens smak och preferenser. Planlésning, inredning och
standard kanske inte motsvarar det du forvantar dig i din
vanliga bostad. Sdngarna kan vara mindre,
varmvattenberedaren kan ha mindre kapacitet och
skaputrymmet kan vara minimalt. Semesterbostadsomradena
ar ofta naturomraden ("naturtomt") med ljunghedar, hogt
grés, dangsmark o.s.v. Pa landsbygden &r det oundvikligt att det
finns insekter och mdss. Om det anges att semesterbostaden
arinhagnad innebér detta inte att staketet kan stangas sa att
husdjuren kan rora sig fritt. Renoveringsaret som anges i
husbeskrivningen kan avse en partiell renovering.

2.5 Husdjur och allergier

| vissa semesterbostader dr husdjur inte tillatna. Varken vi eller
husdgaren kan dock garantera att husdjur inte har vistats i
semesterbostaden vid tidigare tillfallen eller att husagaren inte
har husdjur. Varken vi eller husdgaren tar nagot ansvar for
eventuella allergiska eller astmatiska reaktioner som du
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drabbas av pa grund av att husdjur har funnits i nagon av
semesterbostdaderna.

2.6 Buller

Ibland kan du uppleva ovantat buller fran byggarbetsplatser,
grannar, trafik o.s.v. Varken vi eller husagaren kan hallas
ansvariga for ovantat buller.

2.7 Internet

Internet ar en extra tjanst som tillhandahalls av husagaren till
dig for ndjesandamal och inte for affarsindamal. Atkomsten ar
beroende av tillganglighet och natverksforhallanden.
Internetatkomsten maste anvandas i enlighet med relevanta
lagar.

2.8 Rokning

Rokning ar inte tillaten i semesterbostaden. Detta betyder inte
att det aldrig har forekommit r6kning i semesterbostaden. Vid
overtradelse av rokforbudet debiteras en avgift pa 3 700 SEK.
Om de skador som orsakats av rokning 6verstiger avgiften har
vi ratt att debitera dig den faktiska kostnaden for stadning.

2.9 Batar

Om husagaren kostnadsfritt staller en bat till ditt forfogande ar
du som lantagare ansvarig for batens korrekta anvandning,
sakerhet och handhavande. Innan du anvander en bat &r du
skyldig att bekanta dig med alla tillampliga lagar och
forordningar i omradet och att f6lja dem samt alla anvisningar
som ges av oss eller husagaren. Det ar ditt ansvar att se till att
alla bar flytvast, och varken vi eller husédgaren ar skyldiga att
forse dig med flytvastar. Barn under 16 ar maste atfoljas av en
vuxen. Varken vi eller huségaren kan hallas ansvariga for
olyckor, skador eller personskador i samband med anvandning
av en bat.

2.10 Simbassdnger, bubbelpooler eller liknande faciliteter
Du ar ansvarig for all anvéndning av simbassangen,
bubbelpoolen eller liknande faciliteter och maste f6lja alla
anvisningar fran husagaren eller oss. Overdriven anvandning
av simbassangen, bubbelpoolen eller liknande faciliteter
rekommenderas inte. Barn under 16 ar far inte vistas i
bassdangomradet utan tillsyn av vuxen. Utomhusbassanger
kanske inte ar uppvdarmda och kanske inte ar tillgangliga hela
aret.

2.11 Laddning av elfordon

Laddning av elfordon ar endast tilldten om semesterbostaden
ar utrustad med en laddningsstation eftersom laddning fran ett
vanligt uttag kan orsaka dverhettning, skador pa de elektriska
installationerna och potentiell brand. Fér semesterbostader
dar energiférbrukningen ingar i hyrespriset debiteras du en

avgift om du vill anvanda laddstationen, se symbolerna i
husbeskrivningen pa var webbplats.

2.12 Husbatar

Du ar skyldig att bekanta dig med och félja tillampliga
nationella bestammelser och lokala regler, som géller fér det
omrade dar husbaten ar belagen. Underldtenhet att gora detta
kan utgora en straffbar handling. Du maste ocksa félja
eventuella sarskilda anvisningar fran oss eller husagaren. For
vara mobila husbatar hanvisar vi sérskilt till de enskilda
husbatsbeskrivningarna pa var webbplats, som innehaller
ytterligare krav.

3. PRISER OCH BETALNINGAR

3.1

Bokningen d@r omedelbart bindande, oavsett hur bokningen
gors.

3.2

Vi skickar dig ett e-postmeddelande med en lank till ditt konto
pa var webbplats omedelbart efter att bokningen har gjorts.
Lanken kommer att innehalla betalningsinformation och
hyresdokumenten kan hamtas.

3.3

Hyresbeloppet kommer att debiteras av oss i en eller tva
delbetalningar, se detaljer nedan. Forskottsbetalningar utgor
inte insattningar. Om inget annat anges dr alla priser angivna i
svenska kronor (SEK) per hus och vecka.

3.4

Ibland &r vi skyldiga att ta ut lokala skatter fran diginnan du
anlander till semesterbostaden och priserna inkluderar
vanligtvis tillampliga skatter. Om det inte ar mojligt att
inkludera skatter i priset vid bokningstillfallet har vi ratt att
inkludera lokala skatter i det hyresbelopp som senare
debiteras dig.

3.5

Om inte annat anges pa var webbplats &r hyresbeloppet
exklusive forbrukning av vatten, el, olja, gas, varme (inklusive
eventuell ved) och dylikt (se klausul 7 nedan).

3.6 For bokningar som gors 56 dagar eller mer fore
hyresperiodens borjan galler foljande betalningsvillkor:

a) Den forsta delen av det totala hyresbeloppet forfaller
till betalning omedelbart och ska vara oss tillhanda
senast 2 dagar efter att bokningen har gjorts.

b) Den andra delen, som utgor resterande hyresbelopp,
forfaller senast 42 dagar fore hyresférhallandets
borjan och ska vara oss tillhanda senast vid denna
tidpunkt.
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De exakta beloppen for forsta och andra delen anges innan du
gor bokningen och framgar av hyresbeviset.

3.7 For bokningar som gors senare an 55 dagar fore
hyresperiodens borjan galler féljande villkor:

Det totala hyresbeloppet forfaller till betalning omedelbart och
maste vara oss tillhanda senast 1 dag efter det att bokningen
har gjorts.

3.8

Du kan bli debiterad en bokningsavgift vid bokningstillfallet.
Denna avgift aterbetalas inte vid avbokning. Beloppet visas
under bokning och betalning.

3.9

Underlatenhet att folja betalningsvillkoren betraktas som ett
avtalsbrott och vi har ratt att séga upp avtalet (utan
meddelande om meddelande inte ar mojligt). Uppsédgning av
avtalet ska inte befria dig fran skyldigheten att betala
eventuella forfallna belopp och bestdmmelserna om
avbokning i klausul 6 ska gélla.

4. PRISOKNINGAR 0.S.V.

4.1

Vid prisokningar pa grund av valutakursfoérandringar, byte av
nationell valuta i semesterbostadens land, hojningar av eller
inférande av nya skatter, har vi ratt att 6ka hyresbeloppet som
debiteras dig proportionellt.

4.2

Vid prisékningar av forbrukningskostnader eller andra rorliga
kostnader har vi ratt att hoja priset pa de relevanta kostnader
som debiteras dig i motsvarande grad.

5. TRYGGHETSPAKET

Nar du bokar en semesterbostad via oss omfattas bokningen
automatiskt av trygghetspaketet, som inkluderar
avbokningsskydd, riskskyddsgaranti och Best Price-garanti.

5.1 Avbokningsskydd

5.1.1

Avbokningsskyddet galler om du inte langre kan utnyttja din

bokning eller om det har blivit betydligt svarare att utnyttja

den pa grund av nagon av féljande kvalificerande orsaker:

a. Omde personer som anges i avtalet eller deras

makar, barn, foraldrar, syskon, mor- och farféréldrar,
barnbarn, svéarbarn eller svarforaldrar avlider eller
drabbas av en akut sjukdom eller allvarlig
personskada som kraver sjukhusvard, av lakare
ordinerad sangvila eller ndgot annat av liknande
karaktar. En akut sjukdom &r en nytillkommen
allvarlig sjukdom (sedan bokningstillfallet), en

valgrundad misstanke om en nytillkommen allvarlig
sjukdom eller en ovdntad férsdmring av en befintlig
sjukdom eller ett kroniskt tillstand.

b. Om, omedelbart fére ingdendet av hyresavtalet, ditt
privata hem har skadats vasentligt genom brand eller
inbrott, eller en olaglig strejk har gt rumi ett foretag
som ags av dig.

5.1.2
Villkor for avbokningsskydd:

a. Dumaste skriftligen meddela oss om den
kvalificerande orsaken senast 24 timmar efter att den
kvalificerande orsaken uppstod, och vi maste
meddelas om avbokningen senast kl. 12 pa dagen pa
den ankomstdag som anges i avtalet.

b. Vimaste fa bevis pa den kvalificerande orsaken, till
exempel ett ldkarintyg, dodsattest eller polisrapport,
senast tre dagar (72 timmar) fran tidpunkten for
meddelandet. Kostnaden fér sddana intyg, rapporter
eller utldtanden ska baras av dig.

Om de angivna tidsfristerna inte foljs galler inte
avbokningsskyddet.

5.1.3

Du har skyddet fran bokningstillfallet fram till kl. 12 pa dagen
den dag da hyresperioden bérjar. Det finns inget skydd efter
hyresperiodens bérjan.

5.14
Vid ett giltigt ansprak aterbetalas hela hyresbeloppet till dig
minus en administrationsavgift pa 1 100 SEK.

5.1.5

Andra kostnader som kan uppsta i samband med en relevant
handelse kommer inte att ersattas av oss enligt
avbokningsskyddet. Vi rekommenderar att du kontaktar ditt
forsakringsbolag for att teckna relevant forsakring.

5.1.6

Avbokningsskyddet kan inte aberopas i handelse av force
majeure och/eller extraordindra handelser eller
omstandigheter.

5.2 Riskskyddsgaranti
5.2.1
Riskskyddsgarantin gdller om du inte langre kan utnyttja din
bokning eller om det har blivit betydligt svarare att utnyttja
den pa grund av nagon av foljande kvalificerande orsaker:
a. Dudrabbas av ofrivillig arbetsléshet som intraffar
efter det att bokningen gjordes, eller
b. Du harfatt en ny tjanst hos en ny arbetsgivare efter
att bokningen har gjorts.
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5.2.2

Villkor for riskskyddsgarantin:

Vi maste fa dokumentation om den kvalificerande orsaken
minst atta dagar efter att hdndelsen har intraffat och senast
atta dagar fore hyresperiodens borjan. Om de angivna
tidsfristerna inte foljs géller inte riskskyddsgarantin.

5.2.3
Om riskskyddsgarantin trader i kraft kan du valja att:
a. Overfora avtalet till en tredje part utan ytterligare
kostnad, eller
b. Goraen avbokning och fa full aterbetalning av
hyresbeloppet mot betalning av en
administrationsavgift pa 1 100 SEK.

5.2.6

Riskskyddsgarantin kan inte aberopas i handelse av force
majeure och/eller extraordinara handelser eller
omstandigheter.

5.3 Best Price-garanti

5.3.1

Vi garanterar det basta priset for vara semesterbostader. Det
innebar att om du upptécker att samma semesterbostad kan
bokas for samma period till ett lagre pris i samma valuta pa en
alternativ webbplats i ditt hemland, kommer vi att aterbetala
prisskillnaden till dig.

5.3.2
Best Price-garantin galler inte om prisskillnaden beror pa
skatte- eller avgiftshojningar eller valutakursféréandringar.

6. AVBOKNING/ANDRINGAR

6.1

Den 14 dagar langa angerfristen galler inte for dessa
hyresvillkor.

6.2

Avbokning kan endast goras via ditt konto pa var webbplats
eller skriftligen och &r endast giltig frdn den dag den mottas av
0sS.

6.3.1

Om en avbokning gors pa grund av omstandigheter som inte
omfattas av trygghetspaketet (se klausul 5) géller foljande
avgifter:

6.3.2 Om semesterbostaden har plats for 14 personer eller
farre:
a. Fran bokningsdatumet till 43 dagar fore
hyresperiodens borjan: 25 % av det totala

hyresbeloppet, oavsett storleken pa den forsta
delbetalningen, dock minst 1 100 SEK.

b. Fran 42 dagar fore hyresperiodens borjan: 100 % av
det totala hyresbeloppet.

6.3.3 Om semesterbostaden har plats for fler an 14
personer:

a. Fran bokningsdatumet till 70 dagar fore
hyresperiodens borjan: 25 % av det totala
hyresbeloppet, oavsett storleken pa den forsta
delbetalningen.

b. Fran 69 dagar fore hyresperiodens borjan: 100 % av
det totala hyresbeloppet.

Om vi inte far en avbokning via ditt konto pa var webbplats
eller skriftligen ska hela hyresbeloppet betalas dven om den
hyrda semesterbostaden inte anvands.

6.4
Bryttiden for de dagar som avses i klausul 6.3 ska vara
omedelbart fore midnatt.

6.5

Om du kan hitta en annan hyresgast i stallet for dig for samma
period och till samma pris accepterar vi en 6verféring av
bokningen till en annan hyresgést mot en avgift pa 1 100 SEK.
Vi maste underréttas skriftligen. Avgiften bortfaller om drendet
omfattas av riskskyddsgarantin.

6.6.1

Om vi eller husdagaren kan underlatta en @ndring av den
bokning som du begar kommer du att fa betala en avgift pa
1100 SEK. En @ndring kan begaras fram till 42 dagar fore
hyresperiodens bdrjan. Observera att vi inte ar skyldiga att
acceptera andringar av bokningar.

6.6.2

En dndring av den ursprungliga bokningen pa eller efter den
42:a dagen fore hyresperiodens borjan kommer att betraktas
som en avbokning, se klausul 6.3, féljd av en ny bokning.

7. FORBRUKNING

7.1 Forbrukningskostnader

Du ska betala for energiférbrukningen under hela
hyresperioden, aven om du inte har anvant semesterbostaden
under hela perioden. For semesterbostader dar energi- och
vattenforbrukningen inte ingdr i hyresbeloppet (se
husbeskrivningen pa var webbplats) debiteras ett forutbestamt
belopp per person vid bokningen, eller sa debiteras
forbrukningen efter anvandning pa grundval av antingen
digitala eller manuella mataravldsningar som gors antingen av
oss, av husdgaren eller av dig. Om du ombeds att ldsa av
maétarna ska mataravldsningen ske omedelbart efter
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hyresperiodens borjan och igen vid dess slut, oavsett om det
galler forbrukning av vatten, el, vdrme, gas eller nagot annat.
For semesterbostader i Danmark utan digital mataravlasning
kommer dina eller husdgarens avldsningar att anvandas for
perioden 1 november-31 mars. Forbrukningskostnaderna
betalas i lokal valuta vid avresan eller faktureras till dig efter
din vistelse. Du hittar specifik information om din bokning pa
ditt konto pa var webbplats.

7.2 Forviarmning

Under de kalla manaderna (1 november-31 mars) varms vissa
semesterbostader upp till ca 15 °C fore ankomst. De flesta
inomhusbassénger varms upp till cirka 24 °C. | bada fallen ar
forvarmning inte mojlig om semesterbostaden bokas mindre
an tre dagar fore ankomst. Extra kostnader (el, olja o.s.v.) for
uppvarmning av bassangen maste paraknas.

8. DEPOSITIONSAVGIFT

8.1 Betalning av depositionsavgift

Du kan komma att debiteras en depositionsavgift.
Depositionsavgiften fungerar som sdkerhet for oss och
husagaren for eventuella belopp som du ar skyldig, till
exempel, men inte begransat till, eventuella skador pa
semesterbostaden, brist pa eller otillrdcklig slutstéddning av dig
eller férbrukningskostnader. Depositionsavgiften betalas
antingen i samband med betalningen av hyran eller kontant
vid 6verldmnandet av nycklarna. Om en depositionsavgift
kréavs beror depositionsavgiftsbeloppet bland annat pa
semesterbostadens storlek, dess bekvamligheter och de
genomsnittliga forbrukningskostnaderna. Storleken pa
depositionsavgiften anges pa var webbplats.

8.2 Avrdkning av depositionsavgifter

Avrakning av depositionsavgiften ska ske senast fyra veckor
efter hyresperiodens slut. Eventuella skador, utebliven eller
otillracklig stadning, forbrukning samt en expedieringsavgift
dras av innan depositionsavgiften aterbetalas. Om vardet av
ovanstdende summa Gverstiger beloppet for
depositionsavgiften kommer du att faktureras for det
tillkommande beloppet. Om ingen depositionsavgift har
betalats kommer vi, husdgaren eller dennas representant att
skicka en faktura for skador, utebliven eller otillracklig
slutstadning och férbrukning efter hyresperioden, savida inte
betalningen har gjorts kontant vid avresan.

8.3 Okad depositionsavgift

Vissa grupper kan debiteras 6kade depositionsavgifter. Detta
inkluderar men ar inte begrénsat till ungdomsgrupper (se
klausul 2.3), en grupp pa fler &n sex personer (forutom familjer
och par), grupper som hyr semesterbostaden i mer &n 14 dagar
eller grupper som hyr semesterbostaden for ett annat andamal
an semester, vilket endast ar mojligt efter vart uttryckliga

forhandsgodkannande. Vi, husdgaren eller dennas
representant har ratt att ta ut en 6kad depositionsavgift pa upp
till 4 300 SEK per antal personer som semesterbostaden kan
rymma.

9. STADNING

9.1 Slutstadning

For vissa semesterbostader har du méjlighet att gora
slutstddningen sjalv. Du maste ldmna semesterbostaden ren
och grundligt stddad och i det skick som du sjalv vill ha den.
Alternativt kan en slutstddning normalt bestallas fran oss eller
husédgaren mot en avgift. Du far inte dverlata staddningen till en
tredje part. Om slutstadningen inte utfors eller utfors
bristfalligt, eller om semesterbostaden ldmnas i oordnat skick,
kommer du att debiteras. Om slutstadning ingar i hyrespriset
eller om du har bestéllt en slutstadning, befriar detta dig inte
fran att diska, tomma diskmaskinen och kylskapet, rengéra
ugnen och utomhusgrillen och stada i och runt
semesterbostaden innan du l[dmnar den.

9.2 Extra obligatorisk stadning

Om det ror sig om en ungdomsgrupp (se klausul 2.3) eller om
semesterbostaden hyrs ut for nagot annat dandamal an
semester, har vi, husagaren eller dennas representant ratt att
krava att du betalar for en obligatorisk slutstadning, och vid en
hyresperiod pa mer dn 21 dagar har vi, husagaren eller dennas
representant ratt att krdva att du betalar for en obligatorisk
stadning efter 14 dagar och varje vecka darefter.

10. SKADOR

Du maste behandla semesterbostaden ansvarsfullt och
aterlamna den i samma skick som du fick den. Du &r ansvarig
for alla skador pa semesterbostaden och/eller dess inventarier,
mobler, apparater eller faciliteter som orsakas av dig eller
nagon annan person som du har gett tillgang till
semesterbostaden. Eventuella skador pa semesterbostaden
och/eller dess inventarier som uppstar under hyresperioden
maste omedelbart rapporteras till oss, husdgaren eller dennas
representant. Om du under hyresperioden ar ansvarig for
mindre skador, vars varde inte dverstiger 1 500 SEK, kommer vi
att avsta fran kravet pa ersattning forutsatt att du inte har
betalat en depositionsavgift. Om skadans varde Gverstiger
1500 SEK avstar vi inte fran att krava ersattning. Alla ansprak
pa ersattning for skador som uppstatt under hyresperioden,
oavsett om de rapporterats av dig eller pa annat satt, maste
meddelas till dig inom fyra veckor efter hyresperiodens slut,
savida du inte har varit férsumlig.

11. FEL, KLAGOMAL OCH AVHJALPANDE

11.1 Klagomal under vistelsen

Om du anser att semesterbostaden ar otillrackligt stadad,
skadad eller defekt vid ankomsten ska du omedelbart framféra
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ett klagomal, eftersom semesterbostaden annars kommer att
anses ha overlamnats till dig i gott skick och du forlorar ratten
att géra ansprak. Klagomal pa stadningen ska framforas
omedelbart. Klagomal pa skador eller fel ska framféras sa snart
som mojligt och senast 72 timmar efter hyrestidens borjan eller
upptackten av felet eller skadan. Klagomal ska framféras till
husagaren, dennas representant eller var kundtjanst. For att
kontakta oss, se var webbplats. Under vistelsen maste
klagomal framféras per telefon.

11.2 Avhjilpande

Du maste strava efter att undvika att forvarra en skada, en
defekt eller ett fel och ska begransa eventuella forluster for oss
och husagaren sa langt det ar rimligt. Vi och/eller husédgaren
har ratt att avhjalpa eventuella defekter eller fel. I hdndelse av
klagomal maste du ge oss en rimlig tidsperiod for att avhjalpa
eller reparera eventuella defekter eller skador. Tidig avresa
fran semesterbostaden fore hyresperiodens slut utan vart
forhandssamtycke sker pa din egen bekostnad och risk. Vi
forbehaller oss ratten att efter eget gottfinnande atgérda
eventuella klagomal genom att om mdijligt flytta dig till en
annan semesterbostad med liknande pris och kvalitet. Du
riskerar att inte kunna saga upp avtalet och riskerar att forlora
ratten till ersattning eller prisavdrag om du gor det omojligt for
oss att avhjdlpa eller reparera skada eller att erbjuda flytt till en
annan semesterbostad.

11.3 Ingen losning hittades under din vistelse

Om du anser att ditt klagomal inte har [sts pa ett
tillfredsstallande satt under hyresperioden ska klagomalet
[@mnas in skriftligen till oss for dvervagande och ytterligare
utredning senast 14 dagar efter hyresperiodens slut. Skriftliga
klagomal ska skickas till: Awaze A/S, Attn: Customer Service,
Hedeager 44, DK-8200 Aarhus N, Danmark, eller via e-post till
kundservice@novasol.se.

Eventuellt skadestandsansvar ar begréansat till direkta
ekonomiska forluster. Varken vi eller husagaren kan hallas
ansvariga for indirekta skador (foljdskador) eller skador av
icke-ekonomisk natur (ideell skada).

11.4 Tvistlosning

Om det inte har varit mgjligt att nd en l6sning efter din vistelse
kan du ldamna in ditt klagomal om en semesterbostad i Europa
till 6verklagandenamnden. Detta ar en privat, auktoriserad
overklagandenamnd som inréttats av det danska
konsumentradet och den danska semesterbostadsféreningen
som vi &r medlemmar i. Lds mer pa www.feriehusklage.dk eller
kontakta: Ankenaevnet for Feriehusudlejning, Vandkunsten 3,
3., DK-1467 Kopenhamn K, Danmark.

Om du bor i europeiska ekonomiska samarbetsomradet kan du
ocksa anvanda Europeiska kommissionens ODR-plattform

(Online Dispute Resolution), ec.europa.eu/odr, fér att ldmna in
ett klagomal.

12.VI SOM FORMEDLARE

Semesterbostaden dgs inte av oss, utan av husdgaren. Vi dr den
part som gor semesterbostaden tillganglig for dig pa uppdrag
av husdgaren till husagarens nytta och risk. Om en bokning
mot var férvantan inte kan genomfdras pa grund av orsaker
utanfér var kontroll, t.ex. pa grund av férséljning genom
domstolsbeslut eller pa grund av husdgarens avtalsbrott eller
liknande, har vi ratt att avbryta bokningen, och eventuell redan
betald hyra ska dterbetalas omedelbart. Alternativt har vi ratt
att efter eget gottfinnande erbjuda dig en annan liknande
semesterbostad i samma omrade och till samma pris.

13. JURISDIKTION

I hdndelse av tvist maste drendet tas upp i domstolen i det
omrade dar semesterbostaden ar beldgen och kommer att
avgoras enligt dansk lag enligt 6verenskommelse mellan
parterna.

14. HANDELSER UTANFOR VAR KONTROLL

14.1 Force majeure

Om vi och/eller husdgaren forhindras eller avsevart satts ur
stand att fullgdra vara skyldigheter enligt avtalet pa grund av
force majeure och/eller andra extraordinara handelser eller
omstandigheter, inklusive men inte begransat till krig,
naturkatastrofer, fororeningskatastrofer, torka, andra
extraordindra vaderforhallanden, epidemier, pandemier,
karantanatgarder, stangning av grénser eller geografiska
omraden, livsmedelsbrist och/eller ransonering,
trafikférhallanden, avbrott i valutahandel, strejk eller lockout
eller cyberattacker, och oavsett om dessa force majeure-
handelser och/eller andra extraordinara handelser eller
omstandigheter var forutsagbara vid bokningstillfallet eller
inte, ska vi och/eller husagaren ha ratt att hava avtalet och
varken vi eller husdgaren ska vara ansvariga for avtalets
bristande uppfyllelse. | hdndelse av force majeure och/eller
andra extraordindra handelser eller omstandigheter har vi ratt
till ersattning fran dig for alla uppkomna kostnader, enligt
denna bestammelse det belopp som vi ar skyldiga att betala till
husédgaren och eventuella relevanta tredjepartsplattformar
samt vara egna kostnader i samband med bokningen, dock
minst 1 100 SEK.

14.2 Ovriga omstindigheter

Varken vi eller husagaren kan hallas ansvariga for forandringar
i omstandigheter som inte ar relaterade till sjalva
semesterbostaden, liksom varken vi eller husagaren kan hallas
ansvariga for forlust av dtnjutande under semestervistelsen till
foljd av sddana omstandigheter, inklusive men inte begréansat
till faktorer som végarbete eller byggnadsarbete nara
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semesterbostaden, stromavbrott, stangning av butiker,
anlaggningar o.s.v., férandringar i 6ppettider, forandringar i
badmodjligheter, inklusive forbud mot bad, foréandringar i
fiskerattigheter och vaderforhallanden, inklusive men inte
begransat till 6versvamningar, skogsbrander och torka. Varken
vi eller husdgaren kan hallas ansvariga for fall av
insektsangrepp i semesterbostaden eller pa fastigheten eller
for stold av eller skada pa din egendom eller liknande
omstandigheter.

15. AVSKILJBARHET

Om nagon bestammelse eller delbestammelse i detta avtal &r
eller blir ogiltig, olaglig eller ogenomfdrbar ska den anses vara
struken, men detta ska inte paverka giltigheten och
verkstallbarheten av resten av avtalet.

16. YTTERLIGARE INFORMATION

16.1

Resebyraer, tredjepartsplattformar och andra bokningsagenter
far inte inga avtal som skiljer sig fran vara hyresvillkor vid
bokningstillfallet. Eventuella andringar av avtalet &r endast
giltiga om de gors skriftligen av oss. Om du ingar ett sarskilt
skriftligt avtal med oss, som i ett eller flera avseenden avviker
fran dessa hyresvillkor, fortsatter de opaverkade villkoren att
gdlla.

16.2
Vi sdljer inte paketresor eller sammanlankade
researrangemang.

16.3

Dessa hyresvillkor géller endast for uthyrning av
semesterbostaden. Om du valjer att kdpa ytterligare tjanster
eller produkter, eller om du tillhandahalls ytterligare tjanster
eller produkter, sdsom biljetter till ett d&ventyrsbad, en
nojespark eller nagot liknande, ar dessa ytterligare tjanster
eller produkter foremal for ett separat avtal mellan dig och
husagaren eller leverantdren av den ytterligare
tjdnsten/produkten.

16.4
Semesterbostader ar beroende av tillganglighet.

16.5

Vi har férmedlat all information pa var webbplats sa korrekt
som mojligt. Eftersom semesterbostader ar privatdgda kan den
information som ges bli foremal for andringar. Vi ansvarar inte
for sadana andringar.

16.6
Vi ansvarar inte for eventuella bild- eller tryckfel. All
kommersiell anvdandning, inklusive reproduktion helt eller

delvis, eller kopiering av marknadsféringsmaterialet pa
webbplatsen eller ndgon annanstans &r forbjuden enligt
tillamplig lag.

17. Integritet

17.1

Se vart integritetsmeddelande pa var webbplats som forklarar
hur vi kommer att behandla dina personuppgifter. Genom att
skicka dina personuppgifter till oss godkanner du var
anvédndning av uppgifterna pa de satt som anges i vart
integritetsmeddelande, inklusive att dela dina personuppgifter
med husédgaren i syfte att genomféra bokningen.

17.2

Vi kan komma att spela in telefonsamtal for 6vervaknings- och
utbildningsdndamal dér detta ar tillatet. | hdndelse av en tvist
med oss forbehaller vi oss réatten att granska alla inspelade
samtal med oss.

BILAGA 1: FINCALLORCA-SEMESTERBOSTADER

Om du gor en bokning av en Fincallorca-semesterbostad galler
de hyresvillkor som anges ovan utom i den utstrackning som
villkoren i denna bilaga strider mot varandra, i vilket fall denna
bilaga har foretrade for bokningar av Fincallorca-
semesterbostader. Denna bilaga géller inte for fastigheter som
inte ar Fincallorca-semesterbostdder (huruvida en
semesterbostad ar en Fincallorca-semesterbostad framgar av
semesterbostadens annons).

1 FINCALLORCAS ROLL

a) Nardubokaren Fincallorca-semesterbostad ar
Fincallorca GmbH (c/o WeWork Gerhofstrafte 1-3 20354
Hamburg, Tyskland, Handelsregister: HRB 41090,
Amtsgericht Bielefeld och hdadanefter i denna bilaga
"Fincallorca") ansvarigt for att ordna bokningen, men inte
for tillhandahallandet av Fincallorca-
semesterhusuthyrningen i sig. Inledningen och klausul 12 i
hyresvillkoren @ndras uttryckligen i enlighet harmed.

b) Nardu bokar en Fincallorca-semesterbostad med
Fincallorca agerar Fincallorca endast som agent, och du
ingar direkt ett juridiskt bindande avtal med Fincallorca-
husdgaren om att hyra Fincallorca-semesterbostaden,
inte Fincallorca. Fincallorca kommer inte att vara en part i
detta avtal.

c¢) Nardubokaren Fincallorca-semesterbostad med
Fincallorca ingdr du ocksa ett avtal med Fincallorca, men
detta ar endast for bokningstjanster.

d) Fincallorca, som agent, tar inget juridiskt ansvar for nagot
avtal som du ingar med Fincallorca-husagaren, eller for
handlingar eller forsummelser av nagon Fincallorca-
huségare eller nagon som representerar eller ar anstalld
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av dem i samband med din bokning. Fincallorca kan inte
ta ndgot ansvar for eventuella problem eller fel med eller i
ndgon Fincallorca-semesterbostad, vilka enbart star
under Fincallorca-husédgarens kontroll. Fincallorcas
ansvar gentemot dig ar begransat till att géra bokningen i
enlighet med dessa hyresvillkor och dina anvisningar och
att behandla eventuella dndringar eller annulleringar av
bokningen. | den man hyresvillkoren lagger ndgot ansvar
pa Fincallorca for Fincallorca-
semesterbostaden/tillhandahallandet av denna, lagger
denna bilaga sadant ansvar pa Fincallorca-husagaren.

e) Fincallorca kan delegera vissa av sina skyldigheter enligt
dessa hyresvillkor till narstdende enheter, inklusive Awaze
A/S. Awaze A/S (som handlar som NOVASOL) kommer att
hantera aspekter av din bokning fér Fincallorca, inklusive
att samla in betalning och arrangera bokningar via
tredjepartspartners pa uppdrag av Fincallorca-husagare.

f)  Fincallorca har ratt att agera pa uppdrag av Fincallorca-
husdgaren for att se till att dessa hyresvillkor efterlevs.
Om du till exempel inte betalar hyresbeloppeti tid har
Fincallorca ratt (antingen direkt eller genom sina
nérstdende enheter) att annullera din bokning for
Fincallorca-husagarens rakning.

g) Betalning for tillhandahallandet av Fincallorca-
semesterbostaden tas emot pa uppdrag av Fincallorca-
husédgaren, men Fincallorca tar ut vissa avgifter fér egen
rakning for tjanster som Fincallorca tillhandahaller direkt
till gasterna. | det pris du betalar ingar betalning till
Fincallorca for de produkter som beskrivs i klausul 5
(avbokningsskydd) och klausul 10 (ersattning for mindre
skador) i hyresvillkoren, vilka tillhandahalls av Fincallorca.

2 KLAGOMAL OCH ANSVAR

a) Om du har klagomal pa Fincallorcas bokningstjanster
maste du omedelbart meddela Fincallorca detta
skriftligen och under alla omsténdigheter innan du reser.
Tyvérr kan Fincallorca inte ta nagot juridiskt ansvar om du
inte meddelar Fincallorca vad som ar fel och ger
Fincallorca méjlighet att svara dig.

b) Eftersom avtalet om tillhandahallande av Fincallorca-
semesterbostaden ar mellan dig och Fincallorca-
husadgaren ska eventuella klagomal som du har om
Fincallorca-semesterbostaden stallas direkt till
Fincallorca-huségaren.

c¢) Omduinte kan kontakta Fincallorca-huségaren eller
dennes representant, eller om du ar missndjd med deras
svar, kan du kontakta Fincallorca, men du maste gora det
sa snart som majligt och ldmna fullstédndiga uppgifter om
ditt klagomal och Fincallorca-huséagarens svar (i
forekommande fall).

d) Omdu vill att Fincallorca ska gora det kommer Fincallorca
att gora rimliga anstrangningar for att kontakta
Fincallorca-husdgaren for din rékning for att forsoka losa
eventuella olosta klagomal.

e) Eftersom Fincallorca endast agerar som ombud for
Fincallorca-husagaren kan Fincallorca inte ta nagot
juridiskt ansvar for ditt klagomal. Om Fincallorca hjalper
till att l6sa ett klagomal gor Fincallorca det endast som
ombud och har inget juridiskt ansvar gentemot dig for
nagon dterbetalning eller kompensation.

f)  Ingentingidetta avsnitt paverkar dina lagliga rattigheter
eller nagon ratt du kan ha att vacka talan mot en
Fincallorca-husagare.

g) Klausul 11i hyresvillkoren dndras uttryckligen i enlighet
harmed.
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