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1. Introduktion

Denna transparensrapport har utarbetats i enlighet med artikel 15 i férordning (EU) 2022/2065, lagen om
digitala tjanster (DSA). Den beskriver vara metoder for innehallsmoderering och verkstallighetsbeslut som ror
specifika produktomraden och syftar till att ge tydlig, tillganglig och omfattande information om hur vi hanterar och

modererar innehall pa var plattform.

Denna rapport behandlar specifikt modereringsatgarder och procedurer som tillampas pa foljande produkter:

Awaze Groups onlineplattformar och digitala tjanster som underlattar listning, upptéckt och bokning av korttidsboende,
inklusive anvandargenererat innehall sdsom fastighetsannonser, beskrivningar, bilder, recensioner och relaterad
kommunikation.

Denna rapport ar en del av vart fortsatta engagemang for transparens, ansvarsskyldighet och efterlevnad av de
skyldigheter som anges i DSA.

Denna rapport omfattar foljande juridiska enheter inom Awaze
Namn pa tjansteleverantor Group: Novasol, Fincallorca, Ardennes Etape och
SandyBlue - Tillsammans "Awaze-gruppen”
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2. Order mottagna fran myndigheter i EU:s medlemsstater

| enlighet med artiklarna 9 och 10 i DSA innehdller detta avsnitt information om beslut som
mottagits fran behoriga myndigheter i EU:s medlemsstater under rapporteringsperioden. Dessa
beslut avser olagligt innehall och begaranden om information.

2.1. Beslut om att vidta atgarder mot olagligt innehall fran medlemsstaternas myndigheter

Antal mottagna Medlemsstat som Median tid for att Median tid for att

Typ av olagligt
verkstalla beslutet

innehall bestallningar utfardar order bekréafta mottagandet
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2.2 Forelaggande om att lamna information om tjanstemottagare fran medlemsstaternas myndigheter

i Antal bearbet bart
Antal Antal meddelanden Antal vidtagha ntatbearbetas enbar

Median tid for att vidta

Rapportera orsak/typ av olagligt innehall automatiserat

mottagna mottagna av betrodda atgarder till féljd av N
meddelanden flaggare meddelanden medel
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3. Anvandarrapporter/meddelanden

Det har avsnittet beskriver antalet och typen av rapporter som lamnats in av anvandare, andra
individer och enheter gallande innehall som de anser vara olagligt eller bryter mot var plattforms villkor.
Dessutom beskriver det hur vi hanterar innehallsmodereringsatgarder som svar pa anvandarrapporter.

Rapporter mottagna fran anvandare

. Antal bearbet bart
Antal Antal meddelanden Antal VIdtagna fIiel DEAIDELES ENDar
A 2 R Median tid for att vidta
Rapportera orsak/typ av olagligt innehall o4 . =i automatiserat

ottaaia mottagna av betrodda atgarder till foljd av

meddelanden flaggare meddelanden medel

atgarder
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4. Innehallsmoderering utford pa Awazes eget initiativ

Awaze stravar efter att uppratthalla en saker, trygg och missbruksfri miljo for bade vara kunder och deras slutanvandare. Som
leverantor av kundtjanstplattformar gor var plattform det mojligt for foretag att interagera med anvandare via meddelanden,
e-post och integrationer — vilka alla medfor potential fér missbruk om de inte skyddas ordentligt.

Vi anvander en flerskiktad metod for innehallsmoderering, som kombinerar automatiserade detekteringssystem, interna
administrationsverktyg och manuella granskningsprocesser. Det har avsnittet ger en 6versikt éver innehallsmodereringsatgarder
som vidtas pa eget initiativ, utan nagon rattslig skyldighet eller meddelande till tredje part.

Moderering som utfors pa eget initiativ omfattar bade proaktiva upptackter med hjalp av automatiserade system och
manuell granskning av innehallsmoderatorer. Vi stravar efter att sakerstéalla att all personal som &ar involverad i
innehallsmoderering har de fardigheter, kunskaper och resurser som kravs for att utféra sina uppgifter rattvist, korrekt och i
enlighet med géallande lagar och interna policyer.

Innehallsmoderering pa eget initiativ

Antal av dessa objekt som upptackts

Typ av olagligt innehall eller annan

Antal modererade objekt . Rryers 5 — . .
dvertradelse av AUP enbart med hjalp av automatiserade metofidryp av tilldampad begransning

medel
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4. Kvalitativ beskrivning av de automatiserade medlen

Awaze anvander automatiserade sékerhetskontroller for att minska bedragerier, natfiske, identitetsstold och skadlig
programvara via e-post och webbatkomst.

E-postskydd: Vi anvander en saker e-postgateway (Mimecast) for att inspektera inkommande e-post innan den
levereras. Gatewayen anvander automatiserade kontroller (rykte, autentisering,

innehallsanalys, skanning efter skadlig kod och identifiering av identitetsstolder) for att avvisa eller karantanera
meddelanden som ar kopplade till bedrégerier/bedragerier, identitetsstolder eller skadlig kod. Vi anvander

aven e-postautentiseringskontroller 6ver vara domaner (SPF, DKIM och DMARC). Dessa kontroller hjalper
mottagande system att verifiera att meddelanden som pastas komma fran Awaze-domaner ar auktoriserade och inte
har andrats, och de minskar domanférfalskning och identitetsstoldforsok.

Webbskydd: Vi anvander en hanterad SD-WAN-sékerhetstjanst (Cato) som tillampar DNS-filtrering,
brandvaggspolicy och intrangsskydd. Detta blockerar atkomst till kdnda skadliga doméner, néatfiskeinfrastruktur
och kommando- och kontrolldestinationer, och det blockerar hogrisktrafikmonster vid natverkskanten.

Rapporteringsanmaérkning: Arssiffrorna uppskattas med hjalp av leverantérsrapporteringsfénster (Mimecast aug—
dec 2025; Cato 12 okt—31 dec 2025) och antar steady state utan policy- eller volymférandringar.

Precisa syften

De automatiserade verktygen syftar till att skydda inkommande och utgaende meddelandeaktivitet, forhindra missbruk,
uppratthalla avsandarens rykte och sakerstalla efterlevnad av riktlinjer och lagstiftning (t.ex. riktlinjer for e-postutskick,
efterlevnad av CAN-SPAM). Specifika syften inkluderar:

e Upptacka misstankt aktivitet och misstédnkta monster under registrering;

« Utvardera innehall vid skapande och atkomst via lankar, uppladdningar och annat anvandargenererat innehall;
« Overvakning av hastighetsgranser och anvandningstrosklar fér viktiga funktioner;

* Riskbedomning baserad péa historisk data;

* Forhindra leverans av natfiske, identitetsstold och skadlig kod via e-post genom att avvisa eller satta i karantan
inkommande meddelanden som matchar automatiserade hotkontroller;

 Forhindra atkomst till skadliga webbdestinationer genom att blockera DNS-upplésning och/eller webbtrafik for
domaner och kategorier associerade med skadlig kod, néatfiske, DGA:er och kommando- och kontrollsystem; och

« Upptéack och blockera natverksbaserade attacker (till exempel brute force-férsok, ryktesbaserade blockeringar,
sarbarhetsskanning och exploitménster) med hjélp av IPS-signaturer och brandvaggspolicy.

Anvandning av SPF/DKIM/DMARC e-postautentisering for att minska forfalskning av Awaze-doméaner och
forbattra detektering och avvisning av personifiering och natfiskemeddelanden.
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Indikatorer for noggrannhet och mojlig felfrekvens

Fortroendet for vara verktyg ar starkt, med en |ag andel falskt positiva resultat. Kunder kan dock 6verklaga till vart
supportteam om de tror att det har forekommit ett falskt positivt resultat i vara processer for innehallsmoderering eller verktyg
mot missbruk.

E-post: Detekteringar drivs av automatiserad hotinformation, autentiseringskontroller, innehallsanalys och skanning efter skadlig
kod. Falska positiva resultat kan forekomma (till exempel legitima massutskick eller nyregistrerade doméner) och minskas genom
tillatelselistning, policyjustering och granskning av karantansatta/avvisade meddelanden.

Webb/DNS: DNS- och brandvéggsblockeringar ar beroende av hotfléden, kategorisering, beteendeindikatorer (till exempel DGA-
detektering) och IPS-signaturer. Falska positiva resultat kan férekomma (till exempel felkategoriserade domaner eller
delad infrastruktur) och hanteras via undantag/tillatelselistor och regelbunden regeljustering.

Awaze granskar trender och justerar policyer vid behov for att minska falska positiva resultat samtidigt som skyddet
bibehalls.

* Arbetsytor maste genomga en bedémning mot missbruk innan de kan anvanda manga funktioner,
sarskilt de som tillater utgdende kommunikation.

« Hastighetsbegransning, innehallsskanning och detektering av skrappostmaonster finns pa plats i manga kanale
var produkt

« Om innehallet inte strider mot vara villkor men en kund vill administrera sin arbetsyta enligt sina
egna villkor, kan de ta bort innehall eller blockera anvandare som de finner lampligt.

» Manuella asidosattningar av kundsupport (CS) ar tillgangliga for automatiserade block.

« Awaze-anstallda (t.ex. kundsupport) har verktyg for att godkanna eller neka aterinsattning for blockerade
e-postforsok.

« Vi tillampar kontroller i flera lager (e-postgateway + DNS-filtrering + brandvagg + IPS) sa att ingen enskild kontr
enbart forlitat sig pa.

« Vi anvander tillatelselistor/undantag (dar det ar motiverat) och vi justerar policyer baserat pa operativa
paverkan och sakerhetsrisk.

Vi for granskningsloggar och rapporterar sdkerhetshandelser for att stédja utredningar och incidenter.
 Sakerhetspolicyer och detekteringsfunktioner uppratthalls genom leverantérsuppdateringar och interna

recension

Vi anvéander e-postautentisering pa domanniva (SPF, DKIM och DMARC) som en extra skyddsatgéard for att minska
forfalskning och forbattra tillforlitigheten hos automatiserade e-postfiltreringsbeslut.
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6. Mottagna klagomal

Antal klagomal vi mottagit via vara interna system fér klagomalshantering

Intern klagomalsmekanism

awazie
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