Integritetsmeddelande
Senast uppdaterat: maj 2026

Viktiga andringar: Vi har fortydligat vilka detta meddelande géaller for och vilket Awaze-bolag som ansvarar for dina uppgifter,
forbattrat transparensen kring hur vi anvander och delar personuppgifter (inklusive marknadsféring och reklam), lagt till en
klagomalsprocess for Storbritannien och tydligare kontaktuppgifter.

Om detta integritetsmeddelande och vilka vi ar
Vi &r Awaze Group, en familj av varuméarken inom semesteruthyrning och resor som ar verksamma i Storbritannien och Europa.

Detta integritetsmeddelande galler nar du interagerar med oss, inklusive nar du bokar eller bor i en fastighet, gor en férfragan om
vara tjanster, hyr ut en fastighet med oss, anvander vara webbplatser eller appar eller pa annat satt kontaktar oss.

Beroende pa hur du interagerar med oss kommer ett av vara koncernbolag att agera som personuppgiftsansvarig - det bolag som
ar juridiskt ansvarigt for dina personuppgifter. Vilket bolag detta ar beror pa det varumarke du anvander:

e Awaze A/S - NOVASOL, Dansommer, James Villas

e Awaze Vacation Rentals Ltd - cottages.com, Hoseasons
e ASTERIA srl - Ardennes Etape

e SandyBlue LDA - SandyBlue

e Fincallorca GmbH - Fincallorca

e Plan Adria - Plan Adria d.o.o.

e Vacation Rentals SARL

Tillsammans kallar vi dessa bolag fér Awaze Group. Detta integritetsmeddelande innehaller information om hur Awaze-
koncernens bolag, vars uppgifter finns har https://www.awaze.com/, behandlar dina personuppgifter.

Vi granskar fortldpande vart integritetsmeddelande och publicerar eventuella uppdateringar pa var webbplats.

Vem detta integritetsmeddelande galler for
Detta integritetsmeddelande galler personer som interagerar med Awaze-koncernens bolag i samband med vara
semesteruthyrningstjanster. Detta inkluderar:

e  Gaster - personer som gor en bokning, bor i en fastighet eller ingar i en bokning (till exempel medlemmar i ett resesallskap)

e Blivande gaster - personer som gor forfragningar om bokningar eller vara tjanster

e Fastighetsagare - personer som listar, eller fragar om att lista, en fastighet hos oss

e Webbplatsanvandare - personer som surfar pa eller anvander vara webbplatser

e Appanvandare - personer som laddar ned eller anvander vara mobilappar

e Personer som kontaktar oss - inklusive via e-post, telefon, livechatt, sociala medier eller pa annat satt

¢ Mottagare av marknadsforing - personer som tar emot marknadsféringskommunikation fran oss eller interagerar med var
reklam

e Andra personer vars uppgifter lamnas till oss - till exempel nar en bokning gors for andras rakning eller nar en agare lamnar
uppgifter om en fastighetsskoétare eller stadare

Detta integritetsmeddelande galler inte anstallda eller arbetssékande, som omfattas av separata integritetsmeddelanden.

Detta integritetsmeddelande ar uppdelat i avsnitt for olika typer av personer. Om du ar gast eller blivande gast, se avsnittet
"Gaster" nedan. Om du &r fastighetsdgare eller blivande &gare, se avsnittet "Agare". Om du interagerar med oss pé annat sétt (till
exempel som webbplatsanvandare eller ndgon som kontaktar oss) géller relevanta delar av varje avsnitt beroende pa din
interaktion med oss.

Gaster - om du har gjort en bokning, forfragan eller besdkt var webbplats

1. Vilka personuppgifter behandlar vi och varfér?
Vi behandlar endast personuppgifter om dig nar vi behdver det och detta kan omfatta:



e  Personuppgifter sasom namn, kontaktuppgifter (telefonnummer, e-postadress och hemadress), kund-ID samt anvandarnamn

och lésenord

e Betalningsuppgifter sasom betalningar till och fran dig och delvisa betalkortsuppgifter eller IBAN-nummer

e  Bokningsuppgifter sdsom fastigheter och tjanster som bokats via oss, bokningsreferenser och resedatum

¢ Identifikationsuppgifter sdsom passuppgifter eller identifikationsnummer nar detta kravs for din bokning, till exempel om du
har bokat en fastighet pa en plats dar vi enligt lokala turistlagar maste samla in denna information

e Kontakthistorik sdsom e-post, brev, livechattar, samtalsinspelningar och meddelanden i sociala medier till och fran dig

e Anvandningsuppgifter sdsom IP-adress, enhetstyp, hur du anvander eller interagerar med var webbplats, e-post, innehall
eller annonser (t.ex. besokta sidor, klickade lankar och visade fastigheter). Se var cookiepolicy (lank finns langst ned pa
denna sida) fér mer information om detta.

Vi samlar vanligtvis inte in sarskilda kategorier av personuppgifter, men ibland kan detta kravas for att tillhandahalla var tjanst till
dig, till exempel nar du ger oss halsouppgifter, inklusive eventuella rorelsesvarigheter, sa att vi kan sakerstalla att dina krav kan

uppfyllas. Detta kan ocksa vara nddvandigt for forsakrings- eller rattsliga andamal, till exempel om du rakar ut for en olycka i en

fastighet som du har bokat via oss och medicinska uppgifter kravs som en del av anspraket.

Tillhandahallandet av vissa personuppgifter ar ett lagstadgat eller avtalsmassigt krav och om du inte Idmnar dem kan vi kanske
inte inga eller fullgdéra avtalet med dig och kan darfér avboka din bokning. Vi kommer att informera dig om detta ar fallet och
kommer inte att vara ansvariga gentemot dig.

Vi samlar i allmanhet in personuppgifter direkt fran dig, men vi kan ocksa fa dina uppgifter fran tredje parter. Till exempel:

e  Om du bokar via en av vara bokningspartner

e Andra gaster i ditt sallskap

e  Om du deltari en tavling som rér oss via en tredje part

o Offentligt tillgangliga kallor

Om du lamnar information om andra personer nar du gor en bokning géller detta integritetsmeddelande for alla personuppgifter du
har lamnat om dem och du bor géra dem uppmarksamma pa detta integritetsmeddelande.

Vi kan anvanda dina personuppgifter for nagot av de andamal som forklaras nedan, beroende pa hur du interagerar med oss.

Andamal med behandlingen

Personuppgifter som anvands

Laglig grund for behandlingen

For att gora det mojligt for oss att slutféra och | Personuppgifter, betalningsuppagifter, Avtal
hantera din bokning eller relaterade identifikationsuppgifter Samtycke
researrangemang, inklusive att ta emot

betalning och gora aterbetalningar

For att hantera ditt onlinekonto hos oss Personuppgifter Samtycke

Berattigat intresse av att tillhandahalla god
kundservice

Fora register 6ver finansiella transaktioner
med dig

Betalningsuppgifter

Rattslig forpliktelse

For att bjuda in dig att Idmna en recension om
vara tjanster

Personuppgifter, bokningsuppgifter

Berattigat intresse av att forsta uppfattningen
om var verksamhet och forbattra vara tjanster

For att skicka servicemeddelanden, inklusive
bokningsuppdateringar och &ndringar av vara
villkor

Personuppgifter

Avtal
Berattigat intresse av att halla vara kunder
uppdaterade

Hantera ditt deltagande i kampanjer,
erbjudanden eller tavlingar som du valjer att
delta i

Personuppgifter

Samtycke

For att géra det mojligt for dig att
kommunicera med agaren av en fastighet som
du har bokat kan vi dela dina kontaktuppgifter.
Alternativt kan vi maskera dina
kontaktuppgifter och styra kommunikationen
via vara kommunikationskanaler. Vi kan
analysera denna kommunikation for att utreda
mojliga dvertradelser av vara villkor,
bedrageri- eller sakerhetsproblem och for
produktutveckling. Vi forbehaller oss ratten att

Kontakthistorik

Berattigat intresse av att méjliggéra
kommunikation mellan gaster och
fastighetsagare, sakerstalla att
kommunikationen ar saker och féljer lagen och
vara villkor samt férbattra var verksamhet




granska eller blockera leverans av
kommunikation som vi anser kan bryta mot
vara villkor, innehalla skadligt innehall eller
skrappost eller utgora en risk for dig eller
andra.

For att tillhandahalla uppgifter eller information
som du kan ha begart

Personuppgifter

Samtycke

Tillhandahalla och forbattra var kundservice
och support, inklusive kvalitetskontroll och
utbildning

Personuppgifter, bokningsuppgifter,
kontakthistorik

Berattigat intresse av att forbattra var service,
personalutbildning, dokumentation och I6sning
av problem

For att anpassa vara tjanster till dig, till
exempel dar det ar tillatet kan vi identifiera dig
nar du besoker var webbplats sa att vi kan
komma ihag dina preferenser och tidigare
atgarder, t.ex. fastigheter du tittade pa pa var
webbplats.

Anvandningsuppgifter

Samtycke
Berattigat intresse av att ge basta mdojliga
surfupplevelse

Overvaka var webbplats, inklusive dess
prestanda och sakerhet och, dar det ar tillatet,
analysera beteendet hos besokare pa var
webbplats sa att vi kan skydda och férbattra
var webbplats.

Anvandningsuppgifter

Samtycke

Berattigat intresse av att uppratthalla
integriteten och sakerheten pa var webbplats
och ge basta mojliga surfupplevelse

For att genomféra marknadsforingsaktiviteter.
Forutom att skicka vart nyhetsbrev anvander
vi boknings-, anvandnings- och
interaktionsdata for att leverera
personanpassade annonser till dig pa vara
webbplatser och pa tredjepartsplattformar,
inklusive sociala medier och reklampartner
sasom Facebook, Google och Pinterest. Detta
kan innebéra anvandning av sparningstekniker
(sasom taggar och cookies) och delning av
identifierare (sasom hashade e-postadresser
eller enhetsidentifierare) med dessa partner
for att mata effektiviteten i var reklam, skapa
malgrupper och visa relevanta annonser for
dig och andra med liknande intressen. Dessa
partner kan anvanda de uppgifter vi delar for
sina egna andamal, inklusive att forbattra och
leverera sina reklamtjanster. Vi utfér denna
aktivitet endast dar du har lamnat samtycke
via dina cookieinstallningar.

Personuppgifter, bokningsuppgifter,
anvandningsuppgifter (Denna information kan
samlas in och delas med
tredjepartsreklampartner for att stédja
personanpassad reklam och kampanjmatning,
dar du har samtyckt till detta)

Samtycke

Berattigat intresse av att ta reda pa vilka av
vara tjanster du kan vara intresserad av och
informera dig om dem

For att tillhandahalla dina kontaktuppagifter till
en tredje part for att ge dig akut hjalp vid en
resekris eller annan oférutsedd resehandelse.

Personuppgifter

Berattigat intresse av att skydda var
verksamhet och vara kunder

For analys och produktférbattring. Detta
innefattar testning, hantering av sékerhets-
eller tekniska problem, dataanalys, statistik,
forbattring av var webbplats och
kommunikation samt utveckling av nya
produkter och tjanster. Vi anvander
anonymiserade uppgifter for detta dar det ar
majligt, men kan ibland behdva anvanda
personuppgifter, t.ex. om du har ett tekniskt
problem med var webbplats kan vi behéva
anvanda information om din enhet.

Alla uppgifter

Berattigat intresse av att utvardera vart
tjansteutbud och forbattra var verksamhet

For rattsliga andamal. Detta innefattar
hantering av rattsliga ansprak, sakerstéllande
av efterlevnad av vara bokningsvillkor och
andra avtal, efterlevnad av myndighetsrad,
regulatoriska krav och rattsliga forpliktelser
samt att upptacka, férebygga och rapportera
brott.

Alla uppgifter

Rattslig forpliktelse

Berattigat intresse av att skydda var
verksamhet och bista brottsbekdmpande
myndigheter och offentliga organ

Nar sarskilda kategorier av personuppgifter kravs for ndgot av ovanstdende dndamal anvander vi dessa dar vi har ditt uttryckliga

samtycke, dar du har offentliggjort informationen eller i samband med rattsliga ansprak.




2. Delning av dina uppgifter inom Awaze-koncernen

Vi &r en del av Awaze-koncernen (listad pa4 www.awaze.com) och vi anvander ibland gemensam teknik och kan dela dina
personuppgifter med andra bolag i Awaze-koncernen, deras anstallda, entreprendrer och tjansteleverantorer. Detta paverkar inte
de andamal som vi anvander dina personuppgifter for och omfattar:

e hantering av din bokning,

¢ tillhandahallande av kundservice,

e upptackt, férebyggande och rapportering av brott,
e Overvakning av var webbplats; och

e marknadsforingsaktiviteter dar detta ar tillatet.

Vi delar ocksa anonymiserade uppgifter for analys och produktforbattring. Vi forlitar oss pa vara berattigade intressen av att
tillhandahalla en god tjanst, forbattra var tjanst och skydda var verksamhet for att dela uppgifter inom Awaze-koncernen.
Koncernbolag agerar antingen som vart personuppgiftsbitrade eller gemensamt personuppgiftsansvarig och vi har ett
koncerninternt datadelningsavtal pa plats for att sakerstélla att uppgifterna ar sakra och hanteras i enlighet med tillampliga lagar.

3. Delning av dina uppgifter utanfér Awaze-koncernen
For att effektivt kunna tillhandahalla vara tjanster och driva var verksamhet kan vi dela dina personuppgifter med:

e &gare eller ombud fér den fastighet du har bokat, inklusive deras tjansteleverantérer dar det ar nédvandigt, sdsom stadare
och nyckelansvariga (detta kan omfatta ditt telefonnummer, din e-postadress och hemadress dar det ar ndodvandigt i
samband med bokningen. Det kan ocksa omfatta identifikationsuppgifter dar detta kravs for rattsliga andamal, sdsom enligt
lagar om turistskatt)

e tjansteleverantorer, som agerar som personuppgiftsbitraden, som tillhandahaller IT, systemadministration, webbhotell och
support, marknadsféring, kundsupport, stadning och underhall samt kundrecensionstjanster

e professionella radgivare, inklusive bankirer, jurister, revisorer, redovisningskonsulter och férsakringsgivare som tillhandahaller
tjanster till oss

e tredjepartsreklampartner (sdsom Facebook, Google och Pinterest) som kan agera som oberoende personuppgiftsansvariga i
forhallande till de uppgifter de tar emot for reklam- och matandamal

e var eller vara foredragna forsakringsleverantorer (om du kdper en forsakring som vi erbjuder)

e kredit- och betalkortsforetag

e Dbetaltjanstleverantérer

¢ myndigheter, tillsynsorgan och andra offentliga organ

e tredje parter som vi kan behdva samarbeta med for att leverera tjanster eller uppfylla reseplaner fér din rakning, till exempel
resorts, semesterparker, férvaltningsbolag, dgarféreningar eller biluthyrningsféretag

e tredjepartsboknings- eller distributionsplattformar, resebyraer och bokningspartner

e tredje parter som vi kan valja att salja, 6verfora eller sla samman delar av vara tillgangar eller var verksambhet till eller med
samt foretag som vi forvarvar eller slar samman med

e tredje parter som du har gett oss tillstand att tala med, inklusive medlare

Tredje parter ar skyldiga att behandla dina personuppgifter i enlighet med dataskyddslagstiftningen. Nar en tredje part agerar for
var rakning tillater vi inte att de anvander dina uppgifter for egna dndamal och vi sakerstaller att de har Iampliga sakerhetsatgarder
for att skydda dina uppgifter.

4. Internationella 6verforingar

Vi &r en global verksamhet och anvander leverantérer runt om i varlden. Detta innebér att vi ibland behéver dverféra dina
personuppgifter utanfér Storbritannien och EU. Vi gor detta endast nar vi &r dvertygade om att det finns tillrackliga atgarder pa
plats for att skydda dina personuppgifter pa ett satt som ar férenligt med och respekterar brittisk och europeisk
dataskyddslagstiftning. Vi sékerstaller att minst en av foljande skyddsatgarder tillampas:

e ett beslut om adekvat skyddsniva; eller
e godkanda avtalsmassiga atgarder och, vid behov, kompletterande atgarder.

Om du vill ha ytterligare information om den tillampliga éverféringsmekanismen, vanligen kontakta oss.

Vissa av vara reklampartner ar baserade utanfér Storbritannien och EES, inklusive i USA. Nar personuppgifter éverfors
internationellt for reklamandamal sakerstaller vi att Iampliga skyddsatgarder finns pa plats, sdsom standardavtalsklausuler och,
dar det ar tillampligt, certifiering enligt erkanda ramverk.



5. Hur lange vi behaller dina uppgifter

Vi behaller endast dina uppgifter sa lange det ar nédvandigt baserat paA mangden, arten och kansligheten hos personuppgifterna,
den potentiella risken fér skada genom obehérig anvandning eller obehdrigt utlamnande av dina personuppgifter, de andamal for
vilka vi behandlar dina personuppgifter, eventuella rattsliga eller regulatoriska krav samt relevanta branschstandarder eller
riktlinjer. Nar dina uppgifter inte langre behdvs raderas de pa ett sakert satt eller anonymiseras sa att de inte langre kan kopplas
till dig.

6. Dina rattigheter
Under vissa omstandigheter har du ratt att:

e Begara tillgang till en kopia av de personuppgifter vi har om dig (vanligtvis kallat en "begaran om registerutdrag").

e Begara att vi rattar felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter som vi har om dig. Kom ihag att du kan uppdatera dina
kontaktuppgifter via Mitt konto.

e Begara att vi raderar dina personuppgifter nar det inte finns nagon god anledning for oss att fortsatta behandla dem
(vanligtvis kallat "ratten att bli bortglémd").

e Invanda mot att vi anvander dina uppgifter for direktmarknadsforing eller, i vissa fall, behandlar dem med stéd av berattigat
intresse.

e Begara begransning av behandlingen av dina personuppgifter. Detta gér det mgjligt for dig att be oss begransa hur vi
behandlar dina personuppgifter, till exempel om du bestrider riktigheten i de uppgifter vi har om dig.

e Begaéra dataportabilitet, varigenom vi dverfér de personuppgifter du har lAmnat till oss, antingen direkt till dig eller till en tredje
part.

e Aterkalla ditt samtycke dar vi forlitar oss pa ditt samtycke for att behandla dina uppgifter.

Du behdver inte betala nagon avgift for att utéva dina rattigheter. Vi har en manad pa oss att svara dig. Vi kan behdva begéra
information fran dig for att hjalpa oss att bekrafta din identitet och identifiera den information du hanvisar till.

Om du vill utdva nagon av dessa rattigheter, vanligen kontakta oss med hjalp av kontaktuppgifterna nedan.

Du har ocksa ratt att framféra klagomal om var anvéndning av dina personuppgifter till relevant tillsynsmyndighet, sdsom
Information Commissioner i Storbritannien (https://ico.org.uk) eller Datatilsynet i Danmark (https://www.datatilsynet.dk/), nér som
helst, men vi uppmuntrar dig att kontakta oss i forsta hand sa att vi kan diskutera dina farhagor.

e Klagomal (endast Storbritannien)

Om du har farhagor om hur vi anvander dina personuppgifter eller hur vi har hanterat din begaran har du ratt att lamna ett
klagomal till oss.

Du kan kontakta vart dataskyddsteam med hjélp av uppgifterna ovan. Ange sa mycket information som mgjligt om din fraga sa att
vi kan utreda den.

Vi kommer att:

bekrafta mottagandet av ditt klagomal inom 30 dagar;
utreda dina farhagor pa ett rattvist och lampligt satt;
halla dig informerad om hur ditt klagomal fortskrider; och
svara med resultatet utan oskaligt drojsmal.

Vi kan be dig om ytterligare information for att hjélpa oss att utreda ditt klagomal.

Om du inte ar néjd med vart svar, eller om du anser att vi inte behandlar dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddslagstiftningen, har du ratt att lamna ett klagomal till Information Commissioner’s Office (ICO), Storbritanniens
tillsynsmyndighet:

https://ico.org.uk

Du har ocksa réatt att framfora klagomal om var anvandning av dina personuppgifter till en tillsynsmyndighet. Om du befinner dig i
Storbritannien ar detta Information Commissioner’s Office (https://ico.org.uk). Om du befinner dig nagon annanstans i Europa kan
du kontakta din lokala dataskyddsmyndighet, sdsom Datatilsynet i Danmark (https://www.datatilsynet.dk/). Vi uppmuntrar dig att
kontakta oss i forsta hand sa att vi kan forsdka I6sa dina farhagor.



7. Kontakta oss

Om du har fragor om detta integritetsmeddelande, hur vi anvander dina personuppgifter eller om du vill utdva dina
dataskyddsrattigheter kan du kontakta oss med hjalp av uppgifterna nedan.

E-post: dataprivacy@awaze.com

Post: Data Protection Team, Awaze Vacation Rentals Ltd, Trinity House, Riverside Road, Lowestoft, NR33 0SW, United Kingdom



1. Agare - vilka personuppgifter behandlar vi och varfor?
Vi behandlar endast personuppgifter om dig nar vi behéver det och detta kan omfatta:

e Personuppgifter sdasom namn, kontaktuppgifter (telefonnummer, e-postadress och hemadress), agar-ID, fédelsedatum samt
anvandarnamn och |6senord

e Finansiella uppgifter sasom betalningar till och fran dig, dina bankkontouppgifter och skatteregistreringsnummer dar detta
kréavs

e Uthyrningsuppgifter sdsom avtalet om att hyra ut din semesterfastighet via oss, uppgifter om din semesterfastighet och ett
licens-/registrerings-/tillstdndsnummer eller liknande pa platser dar detta kravs

e Kontakthistorik sdsom e-post, brev, livechattar, samtalsinspelningar och meddelanden i sociala medier till och fran dig

e Anvandningsuppgifter sdsom IP-adress, enhetstyp, enhets-ID, hur du anvander eller interagerar med var webbplats, e-post,
innehall, annonser eller app (t.ex. besokta sidor, klickade lankar och visade fastigheter). Se var cookiepolicy (lank finns langst
ned pa denna sida) for mer information om detta.

Tillhandahallandet av vissa personuppgifter ar ett lagstadgat eller avtalsmassigt krav och om du inte Iamnar dem kan vi kanske
inte inga eller fullgéra avtalet med dig och vi kan avbryta var tjanst till dig. Vi kommer att informera dig om detta ar fallet och
kommer inte att vara ansvariga gentemot dig.

Vi kan ocksa samla in och behandla kontaktuppgifter till tredje parter som du utser, sasom fastighetsskétare eller stadare, och
som du delar med oss. Om du lamnar sadan information till oss maste du sakerstalla att du har gjort den tredje parten
uppmarksam pa detta integritetsmeddelande.

Vi samlar i allmanhet in personuppgifter direkt fran dig. Ibland kan vi samla in personuppgifter frdn nagon som du har samtyckt till
ska hanvisa dig till oss, fran boendeagaren (till exempel om du ar utsedd som fastighetsskétare eller stadare), offentligt tillgangliga
kallor och féretag som &r involverade i att bygga eller sélja semesterfastigheter.

Vi kan anvanda dina personuppgifter fér nagot av de andamal som forklaras nedan, beroende pa hur du interagerar med oss.

Andamal med behandlingen Personuppgifter som anvands Laglig grund for behandlingen

For att géra det mojligt for oss att hyra ut ditt Personuppgifter, betalningsuppgifter, Avtal

semesterboende, inklusive att goéra uthyrningsuppgifter Samtycke
betalningar och tillhandahalla relaterade

tjdnster sdsom att hanvisa dig till en

badtunneleverantér med ditt samtycke

For att hantera ditt onlinekonto hos oss Personuppgifter, uthyrningsuppgifter, Samtycke

betalningsuppgifter Berattigat intresse av att tillhandahalla god

kundservice

Fora register dver finansiella transaktioner
med dig

Betalningsuppgifter Rattslig forpliktelse

For att skicka servicemeddelanden, inklusive | Personuppgifter Avtal
bokningsuppdateringar och &ndringar av vara Berattigat intresse av att halla vara kunder
villkor uppdaterade

For att géra det mojligt for dig att Kontakthistorik Berattigat intresse av att méjliggéra

kommunicera med géaster som har bokat din
fastighet kan vi dela dina kontaktuppgifter.
Alternativt kan vi maskera dina
kontaktuppgifter och styra kommunikationen
via vara kommunikationskanaler. Vi kan
analysera denna kommunikation for att utreda
mojliga dvertradelser av vara villkor,
bedrageri- eller sdkerhetsproblem och for
produktutveckling. Vi férbehaller oss ratten att
granska eller blockera leverans av
kommunikation som vi anser kan bryta mot
vara villkor, innehalla skadligt innehall eller
skrappost eller utgdra en risk for dig eller
andra.

kommunikation mellan gaster och
fastighetsagare, sakerstalla att
kommunikationen ar saker och foljer lagen och
vara villkor samt forbattra var verksamhet

For att beldna vara agare, till exempel genom
att skicka en gava till dig

Personuppgifter

Berattigat intresse av att uppratthalla en god
relation med vara agare

For att bjuda in dig att fylla i enkater om din
uthyrningsupplevelse

Personuppgifter

Berattigat intresse av att fa insikter om din
uthyrningsupplevelse och férbattra vara




tjanster

For att tillhandahalla uppgifter eller information
som du kan ha begart

Personuppgifter

Samtycke

Tillhandahalla och forbattra var kundservice
och support, inklusive kvalitetskontroll och
utbildning

Personuppgifter, uthyrningsuppgifter,
kontakthistorik

Berattigat intresse av att forbattra var service,
personalutbildning, dokumentation och 16sning
av problem

For att anpassa vara tjanster till dig, till
exempel dar det ar tillatet kan vi identifiera dig
nar du besoker var webbplats eller app sa att
vi kan komma ihag dina preferenser och
tidigare atgarder, t.ex. sprakinstallningar.

Anvandningsuppgifter

Samtycke
Berattigat intresse av att ge basta mojliga
surfupplevelse

Overvaka var webbplats och app, inklusive
deras prestanda och sékerhet och, dar det ar
tillatet, analysera beteendet hos besokare pa
var webbplats och app sa att vi kan skydda
och forbattra var webbplats och app.

Anvandningsuppgifter

Samtycke

Berattigat intresse av att uppratthalla
integriteten och sékerheten pa var webbplats
och app och ge basta méjliga surfupplevelse

For att genomféra marknadsforingsaktiviteter.
Forutom att skicka vart nyhetsbrev anvander
vi uthyrnings-, anvandnings- och
interaktionsdata for att leverera
personanpassade annonser till dig pa vara
webbplatser och pa tredjepartsplattformar,
inklusive sociala medier och reklampartner
sadsom Facebook, Google och Pinterest. Detta
kan innebéra anvandning av sparningstekniker
(sédsom taggar och cookies) och delning av
identifierare (sdsom hashade e-postadresser
eller enhetsidentifierare) med dessa partner
for att mata effektiviteten i var reklam, skapa
malgrupper och visa relevanta annonser for
dig och andra med liknande intressen. Dessa
partner kan anvanda de uppgifter vi delar for
sina egna andamal, inklusive att forbattra och
leverera sina reklamtjanster. Vi utfér denna
aktivitet endast dar du har lamnat samtycke
via dina cookieinstallningar.

Personuppgifter, uthyrningsuppgifter,
anvandningsuppgifter (Denna information kan
samlas in och delas med
tredjepartsreklampartner for att stodja
personanpassad reklam och kampanjmatning,
dar du har samtyckt till detta.)

Samtycke

Berattigat intresse av att ta reda pa vilka av
vara tjanster du kan vara intresserad av och
informera dig om dem

Foér analys och produkiférbattring. Detta
innefattar testning, hantering av sékerhets-
eller tekniska problem, dataanalys, statistik,
forbattring av var webbplats och app samt
utveckling av nya produkter och tjanster. Vi
anvander anonymiserade uppgifter for detta
dar det ar mojligt, men kan ibland behdva
anvanda personuppgifter, t.ex. om du har ett
tekniskt problem med var webbplats kan vi
behdva anvanda information om din enhet

Alla uppgifter

Berattigat intresse av att utvardera vart
tjansteutbud och férbattra var verksamhet

For rattsliga andamal. Detta innefattar
hantering av rattsliga ansprak, sakerstallande
av efterlevnad av vara uthyrningsvillkor och
andra avtal, efterlevnad av myndighetsrad,
regulatoriska krav och rattsliga forpliktelser
samt att upptacka, férebygga och rapportera
brott.

Alla uppgifter

Rattslig forpliktelse

Berattigat intresse av att skydda var
verksamhet och bista brottsbekdmpande
myndigheter och offentliga organ

2. Delning av dina uppgifter inom Awaze-koncernen
Vi ar en del av Awaze-koncernen (listad pa www.awaze.com) och vi anvander ibland gemensam teknik och kan dela dina

personuppgifter med andra bolag i Awaze-koncernen, deras anstallda, entreprendrer och tjansteleverantorer. Detta paverkar inte
de andamal som vi anvander dina personuppgifter for och omfattar:

e att gora det mojligt for oss att hyra ut ditt semesterboende, inklusive att lista din fastighet pa olika bokningsplattformar inom

Awaze-koncernen;
e tillhandahallande av kundservice;

e upptackt, forebyggande och rapportering av brott;
e Overvakning av var webbplats och app; och




e marknadsforingsaktiviteter dar detta ar tillatet.

Vi delar ocksa anonymiserade uppgifter for analys och produktférbéttring. Vi forlitar oss pa vara berattigade intressen av att
tillhandahalla en god tjénst, forbattra var tjanst och skydda var verksamhet for att dela uppgifter inom Awaze-koncernen.
Koncernbolag agerar antingen som vart personuppgiftsbitrade eller gemensamt personuppgiftsansvarig och vi har ett
koncerninternt datadelningsavtal pa plats for att sékerstalla att uppgifterna ar sakra och hanteras i enlighet med tillampliga lagar.

3. Delning av dina uppgifter utanfor Awaze-koncernen
For att effektivt kunna tillhandahalla vara tjanster och driva var verksamhet kan vi dela dina personuppgifter med:

e personer som kan hyra boende av dig (detta kan omfatta ditt telefonnummer, din e-postadress och hemadress dar det ar
nddvandigt i samband med bokningen, t.ex. om du ansvarar for att [lAmna 6ver nyckeln eller om en person behdver kontakta
dig om sin vistelse eller for att I6sa eventuella problem)

e tjansteleverantdrer, som agerar som personuppgiftsbitraden, som tillhandahaller IT, systemadministration, webbplats- och
apphosting och support, marknadsféring, kundsupport samt stddnings- och underhallstjanster

o professionella radgivare, inklusive bankirer, jurister, revisorer, redovisningskonsulter och férsakringsgivare som tillhandahaller
tjanster till oss

e tredjepartsreklampartner (sdsom Facebook, Google och Pinterest) som kan agera som oberoende personuppgiftsansvariga i
forhallande till de uppgifter de tar emot fér reklam- och matandamal

e resebyraer

e  kredit- och betalkortsforetag

e betaltjanstleverantorer

¢ myndigheter, tillsynsorgan och andra offentliga organ

e tredje parter som vi kan valja att salja, 6verfora eller sla samman delar av vara tillgangar eller var verksambhet till eller med
samt foretag som vi forvarvar eller slar samman med

e tredje parter som du har gett oss tillstand att tala med

Tredje parter ar skyldiga att behandla dina personuppgifter i enlighet med dataskyddslagstiftningen. Nar en tredje part agerar for
var rakning tillater vi inte att de anvander dina uppgifter fér egna andamal och vi sakerstaller att de har lampliga sdkerhetsatgarder
for att skydda dina uppgifter.

4. Internationella 6verforingar

Vi ar en global verksamhet och anvander leverantorer runt om i varlden. Detta innebar att vi ibland behdver éverféra dina
personuppgifter utanfor Storbritannien och EU. Vi gor detta endast nar vi ar évertygade om att det finns tillrdckliga atgarder pa
plats for att skydda dina personuppgifter pa ett satt som ar férenligt med och respekterar brittisk och europeisk
dataskyddslagstiftning. Vi sékerstaller att minst en av féljande skyddsatgarder tillampas:

e ett beslut om adekvat skyddsniva; eller
¢ godkanda avtalsmassiga atgarder och, vid behov, kompletterande atgarder.

Om du vill ha ytterligare information om den tillampliga éverféringsmekanismen, vanligen kontakta oss.

Vissa av vara reklampartner ar baserade utanfor Storbritannien och EES, inklusive i USA. Nar personuppgifter 6verfors
internationellt for reklamandamal sakerstaller vi att [ampliga skyddsatgarder finns pa plats, sdsom standardavtalsklausuler och,
dar det ar tillampligt, certifiering enligt erkdnda ramverk.

5. Hur lange vi behaller dina uppgifter

Vi behaller endast dina uppgifter sa lange det ar nédvandigt baserat paA mangden, arten och kansligheten hos personuppgifterna,
den potentiella risken fér skada genom obehérig anvandning eller obehdrigt utldmnande av dina personuppgifter, de andamal for
vilka vi behandlar dina personuppgifter, eventuella rattsliga eller regulatoriska krav samt relevanta branschstandarder eller
riktlinjer. Nar dina uppgifter inte langre behdvs raderas de pa ett sakert satt eller anonymiseras sa att de inte langre kan kopplas
till dig.

6. Dina rattigheter
Under vissa omstandigheter har du ratt att:

e Begara tillgang till en kopia av de personuppgifter vi har om dig (vanligtvis kallat en "begaran om registerutdrag").
e Begara att vi rattar felaktiga eller ofullstdndiga personuppgifter som vi har om dig.



e Begara att vi raderar dina personuppgifter nar det inte finns nagon god anledning for oss att fortsatta behandla dem
(vanligtvis kallat "ratten att bli bortglémd").

¢ Invanda mot att vi anvander dina uppgifter for direktmarknadsféring eller, i vissa fall, behandlar dem med stod av berattigat
intresse.

e Begara begransning av behandlingen av dina personuppgifter. Detta gor det magjligt for dig att be oss begransa hur vi
behandlar dina personuppgifter, till exempel om du bestrider riktigheten i de uppgifter vi har om dig.

e Begara dataportabilitet, varigenom vi 6verfér de personuppgifter du har lamnat till oss, antingen direkt till dig eller till en tredje
part.

e Aterkalla ditt samtycke dar vi forlitar oss pa ditt samtycke for att behandla dina uppgifter.

Du behdver inte betala nagon avgift for att utdva dina rattigheter. Vi har en manad pa oss att svara dig. Vi kan behdva begara
information fran dig for att hjalpa oss att bekrafta din identitet och identifiera den information du hanvisar till.

Om du vill utéva nagon av dessa rattigheter, vanligen kontakta oss med hjalp av kontaktuppgifterna nedan.

Klagomal (endast Storbritannien)
Om du har farhagor om hur vi anvéander dina personuppgifter eller hur vi har hanterat din begaran har du réatt att I1amna ett
klagomal till oss.

Du kan kontakta vart dataskyddsteam med hjalp av uppgifterna ovan. Ange s& mycket information som mdjligt om din fraga sa att
vi kan utreda den.

Vi kommer att:

e bekrafta mottagandet av ditt klagomal inom 30 dagar;

e utreda dina farhagor pa ett rattvist och lampligt satt;

e halla dig informerad om hur ditt klagomal fortskrider; och
e svara med resultatet utan oskaligt drojsmal.

Vi kan be dig om ytterligare information for att hjélpa oss att utreda ditt klagomal.

Om du inte ar néjd med vart svar, eller om du anser att vi inte behandlar dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddslagstiftningen, har du ratt att lamna ett klagomal till Information Commissioner’s Office (ICO), Storbritanniens
tillsynsmyndighet:

https://ico.org.uk

Du har ocksa ratt att framféra klagomal om var anvéndning av dina personuppgifter till en tillsynsmyndighet. Om du befinner dig i
Storbritannien ar detta Information Commissioner’s Office (https://ico.org.uk). Om du befinner dig nagon annanstans i Europa kan
du kontakta din lokala dataskyddsmyndighet, sdsom Datatilsynet i Danmark (https://www.datatilsynet.dk/). Vi uppmuntrar dig att
kontakta oss i forsta hand sa att vi kan forsdka I6sa dina farhagor.

7. Kontakta oss
Om du har fragor om detta integritetsmeddelande, hur vi anvander dina personuppgifter eller om du vill utdva dina
dataskyddsrattigheter kan du kontakta oss med hjalp av uppgifterna nedan.

E-post: dataprivacy@awaze.com

Post: Data Protection Team, Awaze Vacation Rentals Ltd, Trinity House, Riverside Road, Lowestoft, NR33 0SW, United Kingdom
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