Hyresvillkor 2012

Nedanstaende hyresvillkor géller det hyresavtal, som med NOVASOL som formedlare har ingétts mellan semesterhusets égare och hyresgasten. NOVASOL fungerar endast som
formedlare, och ar séledes endast ansvarig som sédan. Uthyrningen av de semesterhus som NOVASOL formedlar sker alltid pa nedanstaende villkor, vilka tilsammans med "Vart
att veta” utgdr avtalsgrunden mellan semesterhusets &gare och hyresgasten. Tillagg till hyresavtalen &r endast giltiga om de foreligger i skriftlig form.

Inledning

Innan semesterhusvistelsens borjan far hyresgésten ett
hyresbevis, som innehdller bl.a. en noggrann vagbeskriv-
ning samt en utforlig husinformation och upplysning om
var nyckeln till semesterhuset finns.

1. Hyresperiod

De ankomst- och avresetider som anges pa hyresbeviset
ar de som géller. | husinformationen finns upplysningar
om nér semesterhuset &r inflyttningsklart och nar det
skall lamnas. Nyckeln utldmnas vanligtvis bara mot up-
pvisande av hyresbeviset i original.

2. Semesterhuset
2.1 Husets storlek
Husets angivna m2-storlek har berdknats utifran
sockelns utvandiga matt.

2.2 Antal personer

Semesterhuset med tillhérande tomt far endast
bebos av hdgst det antal personer, inklusive barn
oavsett alder, som anges i katalogen och péa hyres-
beviset. Undantaget ar de hus, dér det finns moj-
lighet att ta med ett extra barn (under 4 ar) utan
extra kostnad. Denna mojlighet kan séljpersonal
upplysa om vid bokningstillfallet, och det framgar
aven av husinformationen, som finns pé Internet.
Om det bor fler personer &n vad som maximalt
tillats i huset eller pa tomten, har semesterhuséga-
ren och/eller NOVASOL ratt att omedelbart avvisa
de extra personerna. Réttar sig inte hyresgasten
efter en s&dan avvisning inom 12 timmar efter det
att den meddelats, har semesterhuségaren och/
eller NOVASOL rétt att upphava hyresavtalet med
omedelbar verkan och att utan ytterligare varning
avhysa samtliga boende utan aterbetalning av
hyresbeloppet.

NOVASOL férmedlar huvudsakligen semesterhus
till familjer och par. Grupper, med vilket forstas
minst 6 personer som inte ar familjer eller par, ar
naturligtvis ocksé véalkomna, men skall senast -
samtidigt med hyresavtalets ingdende - anméla sig
som grupp. NOVASOL eller semesterhusets agare
har ratt att avvisa en grupp, savida anmélan om
gruppresa inte skett i god tid fére hyresperiodens
borjan. NOVASOL eller semesterhusets dgare har
ratt att, nér det géller grupper, avkrdva en hogre
deposition vid ankomst till semesterhuset och

kan likasa stélla krav pa betalning for obligatorisk
slutrengdring.

2.3 Talt och husvagnar

Det &r forbjudet att télta, parkera husvagnar och
liknande pa eller vid semesterhustomten. Semes-
terhuségaren eller NOVASOL har ratt att omga-
ende krava att dessa avldgsnas. Réttar sig inte

hyresgésten efter en sddan avvisning snarast, ager
semesterhusdgaren och/eller NOVASOL ratt att
upphéva hyresavtalet med omedelbar verkan och att
utan ytterligare varning avvisa samtliga boende utan
aterbetalning av hyresbeloppet.

2.4 Husdjur och allergi

I n&gra hus ar husdjur inte tilldtna. Semesterhuségaren
eller NOVASOL kan dock inte garantera, att det inte
tidigare har funnits husdjur i huset.

2.5 Nybyggda semesterhus
Observera att tomten vid ett nybyggt semesterhus inte
alltid ar uppvuxen. Gras, buskar etc. kan saknas.

2.6 Bullerstorningar

Hyresgéster kan - &ven i semesterhusomraden -
ovantat utsattas for buller fran byggarbete, trafik eller
liknande. Varken semesterhusagaren eller NOVASOL
kan gbras ansvarig for bullerstérningar.

2.7 Bat

Om semesterhusagaren staller en roddbat till
férfogande utan extra kostnad, ar hyresgésten som
lantagare ansvarig vid batens anvandning.

Varje gang baten anvands skall hyresgésten forst kon-
trollera att 2 &ror och 2 artullar, samt eventuellt ankare
och ankartag, &r i ordning. Alla personer som nyttjar
roddbéaten skall anvanda flytvast i rétt storlek. Hyres-
gasten ansvarar sjalv for att alla anvander flytvast och
semesterhusédgaren eller NOVASOL &r inte skyldig att
stélla flytvastar till hyresgastens férfogande. Hyresga-
sten kan séledes inte rékna med att det i semester-
huset finns flytvastar till alla anvandare. Barn under

16 ar far endast anvanda roddbaten under uppsikt av
vuxen. Av sakerhetsskal maste hyresgasten folja de
anvisningar, som semesterhuségaren eller NOVASOL
ger, angaende batens anvandning.

Efter varje anvandande av roddbéten maste hyresga-
sten se till att Idmna roddbaten pa betryggande satt
och &ver gransen for hogvatten. For olyckshandelser
och skador i samband med anvandandet av roddba-
ten, kan varken semesterhuséagaren eller NOVASOL
goras ansvarig.

2.8 Swimmingpooler

Om semesterhuset har en swimmingpool, méaste
hyresgasten av sékerhetsskal folja anvisningarna
rorande dess anvandning fran semesterhusagaren
eller NOVASOL. Hyresgéasten &r sjalv ansvarig for
vistelsen i swimmingpoolen. Barn far endast uppehalla
sig i poolomradet under uppsikt av vuxen.

3. Betalning av hyra
Priserna i katalogen anges i SEK (svenska kronor) per
hus per vecka.

Bestallningen ar bindande omgaende, oavsett om
den gjorts Gver Internet, pa en resebyra eller via
NOVASOLs Kkontor.

Nar NOVASOL registrerat bestéllningen, sands
en bekréftelse pa hyresavtalet med betalningsavi
for bade anmalningsavgift och slutbetalning. Nar
betalningen registrerats, se nedan, skickas ett
hyresbevis.

Ved bokning med elektroniska dokument (E-docs),
skickas omedelbart efter bestélining ett email med
en lank till "My Booking”, dar betalningsupplysningar
finns och hyresdokument kan laddas ned efter att
full betalning erlagts. Har hyresgésten betalat med
kreditkort &r hyresdokumenten tillgangliga omedel-
bart efter att bokningen gjorts.

3.1

Vid bestalining 56 dagar eller tidigare fére hyresti-
dens bdrjan géller foljande:

Anmalningsavgiften pa 25% av det totala hyres-
beloppet forfaller till betalning omgéende och skall
vara NOVASOL tillhanda senast 8 dagar efter
bestaliningen.

Slutbetalningen pé resterande 75%, forfaller till
betalning senast 42 dagar innan hyresperiodens
bérjan och skall vara NOVASOL tillhanda senast
vid denna tidpunkt.

3.2
Vid bestallning 55 - 42 dagar innan hyresperiodens
bdrjan galler féljande:

Det totala hyresbeloppet forfaller till betalning om-
géaende och skall vara NOVASOL tillhanda senast
3 dagar efter bestéllning.

3.3
Vid bestéllning senare an 42 dagar innan hyrespe-
riodens bdrjan géller féljande:

Det totala hyresbeloppet forfaller till betalning om-
gaende och skall vara NOVASOL till handa senast
3 dagar efter bestéllning.

Om inte betalningsvillkoren f6ljs, betraktas
6verenskommelsen som bruten, och NOVASOL har
séledes ratt att upphéva det ingdngna avtalet utan att
hyresgas-ten far meddelande hirom, men NOVASOL
kommer om mojligt meddela hyresgésten innan.
Ett upphdvande av avtalet innebdr inte att hyresga-
sten ar fri fran sin skyldighet att erldgga hyra, och
forhallandet regleras enligt reglerna om avbestél-
Ining i punkt 6.

Om inget annat anges i katalog och/eller prislista,



ar hyresbeloppet exklusive forbrukningskostnader
sdsom el, olja, gas och uppvarmning (géller aven
ved) samt vatten.

4. Skatter och valuta

NOVASOL férbehaller sig ratten att i handelse av
prisdkningar, skattehojningar, avgiftshojningar och
valutakurs-andringar hoja hyran i motsvarande grad mot
tydlig dokumentation.

Om valutan i det land semesterbostaden ligger i, eller
den valuta, med vilken semesterbostaden avraknas

av NOVASOL, dndras i forhallande till den valuta, som
enligt katalog och/eller prislista anvands till hyran, kan
hyran efter hyresavtalets ingdng och innan hyresperio-
dens start, héjas med samma procentsats, som den
anvanda valutan stigit med sedan katalogens och/
eller prislistans tryckning. Denna omsténdighet ger inte
hyresgésten rétt att annullera hyresavtalet.

5. NOVASOLs Trygghetspaket omfattar Av-
bestallningsskydd - Trygghetsgaranti - Pen-
gar-Tillbaka-Garanti - Best-Price-Garanti
Vid bestalining av ett semesterhus hos NOVASOL
omfattas hyresgasten automatiskt av vart Trygghets-
paket, som &r inkluderat i priset. Trygghetspaketet
bestar av: Avbestalliningsskydd - Trygghetsgaranti -
Pengar-Tillbaka-Garanti - Best-Price-Garanti.

Avbestéllningsskyddet:
511
Avbestaliningsskydd géller om hyresgéstens vis-telse
i det hyrda semesterhuset omdjliggdrs helt eller i
vasentlig grad forsvaras:

a. Till folid av att nagon av de vid hyreskontrak-
tets ingang uppgivna personerna eller deras
make/maka/sambo, barn, féraldrar, syskon,
mor- och farféréldrar, barnbarn, svarséner/
dottrar eller svarforaldrar avlider eller drabbas
av akut sjukdom eller allvarlig skada, som kréver
sjukhusvard, lakarordinerat sanglage eller nagot
som kan jamstéllas harmed. Med akut sjukdom
forstas en plotsligt uppkommen sjukdom, en
valgrundad misstanke om en plétsligt uppkommen
allvarlig sjukdom eller en ovéntad férsémring av en
bestaende eller kronisk sjukdom.

b. Om det omedelbart innan semestervistelsen intraf-
fat en vasentlig skada pa grund av brand eller
inbrott i hyresgéstens privata bostad, eller brand,
inbrott eller avtalsstridig arbetsnedldggelse i
hyresgéstens egen verksamhet.

5.1.2

Villkor for avbestaliningsskyddet:

a. Att hyresgésten inom 24 timmar efter
sjukdomens uppkomst skriftligt eller per
telefon har underrattat sin resebyrd/NOVASOL
och att avbestalining har meddelats NOVASOL
(eller NOVASOLSs resebyraagent) senast ki 12
pa ankomstdagen.

b. Att NOVASOL mottager bevis for det tillstand
som beréttigar till avbestélining, dvs 1&karin-
tyg, dddsattest eller polisrapport, inom 3
dagar (72 timmar) fran det att anmalan gjordes.
Avgift for utfardande av lakarintyg skall betalas
av hyresgésten.

5.1.3

Hyresgéasten omfattas av avbestaliningsskyddet fran
bokningstillféllet och fram till dagen for inflyttning i
semesterhuset. Avbestaliningsskyddet tacker saledes
inte tiden efter hyresperiodens bérjan och inte heller
om avresa maste ske i fortid pa grund av ovanstaende
forhallanden.

51.4

D4 ett erséttningskrav godkants av NOVASOL, ater-
betalas hela hyresbeloppet med avdrag av 20%, dock
minst SEK 500,-.

51.5

Ovriga kostnader, som kan uppsta i samband med en
ersattningsberattigad handelse, técks inte av avbe-
stéllningsskyddet. Hyresgasten uppmanas att eventu-
ellt ta kontakt med sin resebyra eller forsékringsbolag
angaende eventuella forsakringar.

Eventuella fragor betréffande avbestaliningsskyddet
skall stéllas till NOVASOL.

NOVASOLs Trygghetsgaranti:

5.2.1

Villkor fér Trygghetsgarantin:

a. Att hyresgasten oforskyllt drabbas av
arbetsloshet

b. Att hyresgasten till f6ljd av nyanstélining inte
har méjlighet att genomféra semestern under
den bestallda tidsperioden.

5.2.2

Trygghetsgarantin galler endast om NOVASOL far
kénnedom om den handelse, som beréttigar till
tackning enligt punkt 5.2.1a och b, senast 8 dagar fore
hyresperiodens borjan.

5.2.3

Om Trygghetsgarantin tréder i kraft kan hyresgésten

vélja:

a. Att Gverlata hyresbeviset pa tredje man utan
kostnad

b. Att avbestélla hyresavtalet och fa hela hyran
tillbakabetald, efter avdrag fér expeditions-
kostnad p& SEK 400,-

5.2.4

Om huségaren till f6ljd av insolvens inte kan stélla
semesterhuset till forfogande sasom avtalat, trader
NOVASOLs Trygghetsgaranti automatiskt i kraft.
NOVASOL forpliktigar sig i sadana fall att om majligt
erbjuda hyresgésten ett annat semesterhus.

5.2.5

Skulle ersattningshuset som stalls till férfogande vara
billigare, far hyresgasten mellanskillnaden péa hyran
aterbetald.

5.2.6
Trygghetsgarantin kan inte dberopas i handelse av
force majeure.

NOVASOLs Pengar-Tillbaka-Garanti:

5.3.1

Pengar-Tillbaka-Garanti géller endast for semester-
hus med inomhuspool och da semesterhuset inte &r
funktionsdugligt eller rengjort. Med detta menas,

att semesterhuset inte kan anvandas som tankt pa
grund av t ex att swimmingpoolen inte kan utnyttjas
eller vdrmeanlaggningen &r ur funktion.

5.3.2

Villkor f6r Pengar-Tillbaka-Garantin:

a. Att hyresgésten reklamerar omgéende och under
vistelsen i semesterhuset.

b. Att NOVASOL inte har atgardat felet inom 24
timmar efter det att hyresgésten har reklamerat.

c. Att det intraffade ligger utanfér hyresgéstens
kontroll.

5.3.3

Pengar-Tilloaka-Garantin géller fran den dag,
da NOVASOL mottog reklamationen, och under
resterande hyresperiod.

5.3.4

Om Pengar-Tillbaka-Garantin trader i kraft kan

hyresgésten vélja mellan:

a. Att flytta fran semesterhuset och fa tillbaka
den del av hyran som motsvarar de dagar som &r
kvar av hyresperioden, eller

b. Att fa ett ersattningshus. Om erséattningshuset
som stélls till forfogande &r billigare, far hyres-
gasten tillbaka skillnaden i hyresbelopp i
forhallande till den hyresperiod som aterstar.

5.3.5

Om Pengar-Tillbaka-Garantin tréader i kraft, skall
hyresgésten inte betala for slutrengdéring vid avflyt-
tning fran det ursprungliga semesterhuset.

5.3.6
Pengar-Tillbaka-Garantin kan inte dberopas i han-
delse av force majeure.

NOVASOLs Best-Price-Garanti:

5.4.1

Best-Price-Garantin kan &beropas, om det bestéll-
da semesterhuset kan bokas i samma period, och
pa samma villkor, men till ett lagre pris i samma
valuta, via en annan katalog eller internetportal i
hyresgastens hemland.

5.4.2
Om Best-Price-Garantin trader ikraft far hyresgé-
sten prisskillnaden aterbetald.

5.4.3

Best-Price-Garantin kan inte aberopas om pris-
skill-naden beror pa skatt- eller avgiftshéjningar
eller kurssvangningar.

6. Avbestallning/andringar
6.1
En avbestéllining kan endast ske skriftligt och gél-
ler forst fran den dag, da den kommit NOVASOL
tillhanda.

6.2

Vid avbestallning tas féljande avgifter ut:

Fran bokningsdagen och fram till 70 dygn fore
inflyttning: 10% av det totala hyresbeloppet, dock
minst SEK 500,-.



b. Fran 69 till 40 dygn fore inflyttning: 25%
av det totala hyresbeloppet, dock minst
SEK 500,-.

c. Fran 39 dygn fore inflyttning: 100% av det
totala hyresbeloppet.

Erhaller NOVASOL inte en skriftlig avbestallning
forfaller 100% av det totala hyresbeloppet, &ven
om det hyrda semesterhuset inte tas i bruk. Avgif-
ten avrundas uppat till helt belopp i SEK.

6.3

Séavida semesterhuset ateruthyrs till annan hyres-
gast och till fullt pris, kan de i punkt 6.2.c namnda
avgifterna reduceras till en avgift pa 25% av det
totala hyresbeloppet, dock minst SEK 500,-.

Kan semesterhuset inte ateruthyras, eller om
semesterhuset inte kan uthyras till fullt pris, géller
avgifterna i punkt 6.2.

6.4
Brytpunkten fér de i punkt 6.2 och 6.3 ndmnda
dygnen ar narmast foregdende midnatt.

6.5

Om hyresgésten kan sétta en annan hyresgést i
sitt stélle, under samma tidsperiod och till samma
pris, accepterar NOVASOL en namnandring mot
betalning av en avgift p& SEK 500,-. Meddelande
harom skall inkomma till NOVASOL eller din rese-
byréa skriftligt. Avgiften tas inte ut om det intraffade
omfattas av NOVASOLs -Trygghetsgaranti .

6.6

NOVASOL accepterar, sa vitt det ar mojligt, en
ombokning av det ursprungliga hyresavtalet fram
till 40 dagar fore inflyttning mot en avgift p& SEK
500,-.

Varje ombokning av det ursprungliga hyresavtalet
fran och med den 40:e dagen fore inflyttning och

darefter kommer att betraktas som en avbestalining
(se ovannamnda villkor) efterfoljt av en nybestallning.

7. Energi-, telefonavrakning

7.1 Energi
| de semesterhus, dar energiférbrukning inte ar
inkluderad i hyresbeloppet (se symbolerna vid
varje enskild husbeskrivning) och dér det inte finns
nagon myntautomat, skall hyresgésten snarast ef-
ter ankomst avldsa och notera elmatarstéliningen.
Vid avresa noterar hyresgasten matarstallningen
igen och betalar beloppet direkt till husagaren eller
dennes representant.
| Danmark far man vid nyckelavhamntningen en
s.k. elsedel, eller s& ligger en sadan val synlig i
semesterhuset. P& denna skall matarstaliningen
snarast efter ankomst noteras. Elmataren visar inte
decimaler, dvs métaren visar hela kWh. Aven even-
tuella roda siffror ar hela kWh. Efter avresa fran ett
danskt hus avlaser NOVASOLs servicemedarbe-
tare métarstaliningen igen. Denna avlasning ligger
till grund for avrékningen av elférbrukningen.
Alla hus med inomhuspool véarms upp. Detta &r en
naturlig del av den héga standarden pa dessa hus.
Darfor ska man rakna med extra energikostnader
(el, olja) for uppvarmning av swimmingpoolen; en
kostnad som varierar bl a pa grund av arstid, vat-
tentemperatur och swimmingpoolens storlek. Vid
inflyttning i semesterhuset har swimmingpoolen en
temperatur pa ca 24° (géller dock inte vid bestél-
Ining mindre an 3 dagar fére ankomst). Utom-
huspooler varms upp enligt huségarens besilut,
och det ar darfoér inte mojligt att ge upplysningar
om temperatur. Utomhuspooler kan inte anvandas
hela aret. For ytterligare information om detta han-
visas till "Vart att veta” i katalogen eller pa Internet.

7.2 Telefon

Kostnad fér anvéndning av eventuell telefon betalas
pa samma satt som energiforbrukningen vid avre-
san, eller om det géller ett danskt semesterhus dras
beloppet fran depositionen pa samma satt som
energiforbrukningen.

8. Deposition

Om semesterhusdgaren sa kraver, ar hyresga-
sten forpliktigad att erldgga en deposition senast
vid nyckel-utldmningen. Depositionen tjanar som
forsékring fér semesterhusédgaren vid eventuella
skador pa huset och/eller utebliven eller bristfallig
slutrengdring. Depositionens storlek beror bl a pa
husets storlek och utrustning.

Depositionens storlek framgér av hyresbeviset,
katalogen och/eller Internet. Vid vistelse langre dn 3
veckor kan ovanstaende deposition tas ut per vecka,
och det kan kréavas betalning for en slutrengdring,
eventuellt flera, beroende pa hyresperiodens langd.

| Danmark sker avrékning deposition senast 3 veckor
av deposition sker senast 3 veckor efter avresan fran
semesterhuset. Fran depositionen dras kostnader
for energiférbrukning och telefonférbrukning av.
Eventuella skador och/eller bristfallig slutrengoéring,
jamte expeditionskostnad, dras dven det av fére
aterbetalning. Skulle vardet av ovanstéende Gver-
stiga depositionsbeloppet, kommer det 6verstigande
beloppet att debiteras hyresgésten.

Vid uthyrning av semesterbostader till grupper
samt vid uthyrning under jul/nyar kan den normala
depositionen héjas med SEK 900,- per person.
Hyresgéasten kan ocksa alaggas att betala en eller
flera obligatoriska slutrengdringar beroende pa
hyresperiodens langd.



9. Slutreng6ring

Hyresgasten ar skyldig att ldmna huset i ordentligt
rengjort skick. Det &r viktigt att inte gldmma rengéring
av kylskap, frys, spis, ugn, grill och sanitéra installatio-
ner. Huset skall lamnas i samma skick som man sjélv
Onskar finna det.

Kostnader for utebliven eller bristfallig stadning kommer
att debiteras hyresgasten.

En bestalld slutrengéring fréntar inte hyresgasten fran
ansvaret att diska, tdmma kylskapet samt att plocka
undan i semesterhuset innan avresan.

10. Skador

Hyresgasten skall behandla det hyrda semesterhuset
val. Hyresgésten skall IAmna semesterhuset i samma
skick som vid inflyttningen. Hyresgésten &r infor semes-
terhuségaren ansvarig for de skador pa semesterhuset
och/eller dess inventarier, som uppstar under hyrespe-
rioden, och som vallats av hyresgasten sjélv eller andra,
som vistats i huset under hyresperioden. Skador pa
semesterhuset och/eller dess inventarier, som uppstar
under hyresperioden, skall omgéaende meddelas till
NOVASOL.

Reklamation till f6ljd av skador som uppstéatt under
hyresperioden kommer, om felet &r anmalt eller kan
konstateras vid normal uppmérksamhet, atgardas inom
3 veckor fran hyresperiodens slut, under forutséttning
att hyresgasten inte agerat bedragligt.

Semesterhusets dgare och/eller NOVASOL gér efter
varje hyresgastsskifte en kontroll av huset. Vid detta
tillfalle kommer ocksa skador och brister pa semester-
huset och/eller dess inventarier, liksom eventuella brister
i rengéringen, att konstateras.

11. Brister, reklamation och avhjalpning
Upptécker hyresgasten en brist eller skada, ska

denna snarast efter inflyttning i semesterbostaden och
senast 72 timmar frén hyresperiodens start - eller fran
tidpunkten da den upptéacktes - och fran platsen dar
den upptécktes rapporteras till agaren eller dennes
representant (i Danmark: NOVASOLs lokalkontor). Ger
detta inte ett for hyresgasten tillfredsstéallande resultat,
skall NOVASOL kontaktas per telefon for att harigenom
forsoka fa felet/skadan avhjalpt.

Vid kontakt med NOVASOL kan call center +45 97 97
57 57 kontaktas. Hyresgast ar vid telefonkontakt skyldig
att forsékra sig om namnet pa den handlaggande med-
arbetaren hos NOVASOL.

Skriftliga reklamationer skall skickas till:
NOVASOL AB, Box 6, 401 20 Goteborg, eller per email
till reklamation@novasol.se.

Hyresgasten ar forpliktigad att bidra till att skador,
brister och fel inte forvérras, samt att medverka till att
begransa forlusten sa mycket som mojligt for semester-
huségaren och for NOVASOL.

Hyresgésten maste vid en reklamation ge NOVASOL en
rimlig tidsfrist for att rétta till eller reparera en eventuell
skada. Avresa fran semesterhuset innan hyresperiodens
utgang, utan att det avtalats med NOVASOL, sker pa
hyresgéstens egen bekostnad och risk. Hyresgésten
riskerar saledes att inte kunna héava hyresavtalet eller att
stélla krav pa erséattning eller prisnedsattning. Det anses
da att hyresgasten sjalv har omajliggjort avhjalpning el-

ler reparation av den eventuella skadan eller en eventuell
forflyttning till en annan semesterbostad. NOVASOL
forbehaller sig ratten till att i forbindelse med en rekla-
mation om méjligt - och efter beslut av NOVASOL - att
avhjélpa denna genom att flytta hyresgasten till en annan
semesterbostad av motsvarande pris och kvalitet.

Om den framftrda reklamationen enligt hyresgéstens
mening inte 16sts pa ett tillfredsstallande sétt under
hyresperioden, skall den for efterfdliande behandling
skickas skriftligen till NOVASOL senast 14 dagar efter
hyresperiodens utgang.

NOVASOL kan inte acceptera en reklamation pa grund
av att andra hyresgaster eventuellt far en béttre seme-
sterbostad an den som beskrivs i katalogen. NOVASOL
kommer alltid att forsoka tilmotesgé speciella Gnskemal
om t.ex. semesterbostadens placering, men kan inte
garantera detta.

Ett eventuellt ersattningsansvar omfattar endast direkt
ekonomisk skada. For indirekta skador (féljdskador) eller
skador av icke-ekonomisk karaktar (ideell skada) kan
NOVASOL eller semesterhusets &gare inte stéllas till
ansvar for.

12. Tekniska installationer

| ménga hus finns det tvatt- och diskmaskiner, mi-
krovagsugn, video, TV, parabolantenn, radio, frysbox,
torktumlare, bastu, solarium, swimmingpool, bubbelpool,
telefon, telefax och liknande faciliteter. D& dessa saker
stér till hyresgéstens forfogande utan extra kostnad, kan
hyresgéasten inte stélla krav pa erséttning vid kortvariga,
oférutsedda storningar, skador eller bortfall. Detsamma
géller for rorinstallationer, sanitara férhallanden mm.

Vid sadana tillfallen ombedes hyresgasten meddela
NOVASOL om forhallandet, sa att NOVASOL omgéaende
kan anmoda semesterhusdgaren att snarast maéjligt sérja
for reparation.

13. NOVASOL som férmedlare

NOVASOL férmedlar uthyrning av semesterhus, men ar
inte &gare av dessa. Uthyrarens ansvar och forpliktelser
vilar séledes pa semesterhusagaren ensam. NOVASOL
tillvaratar semesterhuségarens intressen i forbindelse
med avveckling av hyresavtalet. Savida ett hyresavtal
mot formodan inte gar att genomfdra av orsaker, som
ligger utanfér NOVASOLS kontroll, t ex till foljd av exekutiv
auktion, kontraktsbrott fran semesterhuségarens sida
eller liknande, &r NOVASOL beréttigat till att annullera hy-
resavtalet mot omedelbar aterbetalning av redan inbetald
hyra. NOVASOL kan dock, efter eget dvervagande, om
majligt erbjuda hyresgésten ett annat likvardigt semester-
hus i samma omrade och till samma pris.

14. Tvistlésning

Parterna bor soka 16sa tvist som géller tolkningen eller til-
ldmpningen av avtalet genom férhandlingar. Om parterna
inte kan enas, kan tvisten prévas av Allménna Reklama-
tionsn@mnden eller av allmén domstol.

15. Extraordinéra handelser
15.1
Om hyresavtalet till folid av oférutsedda omsténdighe-
ter/force majeure (t ex krig, natur- och féroreningskata-
strofer, epidemier, gransstangning, trafikforhallanden,
avbrott i valutahandel, strejk, lockout och liknande)
inte kan genomforas eller i vasentlig grad forsvaras,
kan NOVASOL och semesterhusets &gare annullera
hyresavtalet. | en sédan situation kan varken semester-

hus&garen eller NOVASOL stéllas till ansvar. NOVASOL
ar vid force majeure beréttigat till full kostnadstéckning
for samtliga uppkomna omkostnader, déribland bok-
ningsomkostnader, som kan kopplas till hyresavtalets
upphdrande.

15.2

Semesterhusdgaren eller NOVASOL kan inte gdras
ansvariga i handelse av insektsangrepp pé semester-
huset eller tomten, stold eller liknande, som drabbar
hyresgéstens privata egendom eller liknande.

16. Ovriga upplysningar
16.1
Om hyresgésten ingar ett sérskilt skriftligt avtal med
NOVASOL, som pa ett eller flera omraden frangéar
de normala hyresvillkoren, satts NOVASOLSs 6vriga
hyresvillkor inte darmed ur kraft.

16.2
Semesterhusen uthyres i den ordningsfdljd de
reserveras.

16.3
Vi reserverar oss for biljett- och tryckfel.

16.4
All information i denna katalog har vi efter bésta for-
méaga forsokt aterge sa korrekt som majligt.

16.5
Katalogen géller alla hyresperioder med inflyttning
under tiden 07.01.2012-12.01.2013.

16.6

Hyra av ett semesterhus fran denna katalog for en pe-
riod, som borjar efter 12.01.2013, sker under villkoren
i nasta katalog.

16.7

Eftertryck for kommersiell anvéndning, helt eller
delvis, av denna katalog ar forbjudet enligt gallande
lagstiftning.

16.8

Genomlésning av avsnittet "Vart att veta” i katalogen
eller pa véar hemsida www.NOVASOL.se rekommen-
deras, da det utgor en del av avtalsgrunden.
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